Аннотация рабочей программы учебной дисциплины
ОП.01. Психология делового общения

1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.10 Туризм. 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

П.ОО – Общепрофессиональные дисциплины
3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение;

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

- устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по общению и соблюдением делового этикета;

- использовать эффективные приемы управления конфликтами;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия установления контакта; 

- нормы и правила профессионального поведения и этикета;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

- закономерности формирования и развития команды.

4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 90 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 60 часов;

самостоятельной работы обучающегося 30 часов.

5. Наименование разделов и тем

Раздел  1. Общение как форма взаимодействия

Тема 1.1. Предмет и задачи психологии делового общения

Тема 1.2. Общая характеристика делового общения

Тема 1.3. Вербальные и невербальные средства коммуникации

Тема 1.4. Общение как восприятие людьми друг друга

Тема 1.5. Техники и приёмы делового общения

Раздел 2. Специфика делового общения

Тема 2.1. Дискуссии и беседа как формы делового общения

Тема 2.2. Общение и деловое взаимодействие

Тема 2.3. Роли и ролевые ожидания в общении

Тема2.4. Индивидуальные особенности партнёров в процессе общения

Тема 2.5. Манера общения и имидж делового человека

Тема 2.6. Культура и техника речи в презентации делового партнера

Тема 2.7. Правила ведения телефонных переговоров и их записи

Тема 2.8. Стратегия и тактика проведения переговоров

Тема 2.8. Требования к культуре деловой речи

Тема 2.9. Подготовка и планирование переговоров

Раздел 3. Сущность социально - психологического взаимодействия

Тема 3.1. Социальное взаимодействия и  его условия

Тема 3.2. Закономерности формирования команды

Тема 3.3. Командообразование как технология формирования управленческого потенциала организации

Тема 3.4. Нормы и правила профессионального поведения и этикета

Тема 3.5. Особенности делового национального этикета.

Тема 3.6. Манипуляции и барьеры в общении

Тема 3.7. Типичные ошибки, допускаемые в общении

Тема 3.8. Модель конфликта как процесса.

Тема 3.9. Стратегии поведение в конфликтах.

Тема 3.10. Управление конфликтной ситуацией

Тема 3.11. Роль руководителя в процессе управления конфликтами

Тема 3.12. Этикет и протокол официальных мероприятий

Тема 3.13. Деловые встречи, поездки, и др.

Тема 3.14. Роль этикета и культуры поведения в деловом общении

