Аннотация рабочей программы учебной дисциплины 

 ОГСЭ 03 Психология общения
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена БПОУ ВО «Вологодский областной колледж культуры и туризма» по специальности 51.02.03 Библиотековедение, разработанной в соответствии с ФГОС СПО. 

1.2. Место дисциплины в структуре программе подготовки специалистов среднего звена.

Дисциплина входит в состав общего гуманитарного и социально-экономического цикла дисциплин

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· владеть научной терминологией дисциплины и применять психологические знания в различных областях жизни.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· различные приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· техники эффективной и неэффективной коммуникации, техники налаживания контакта, техники обратной связи, техники поведения в ситуации стресса;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины, междисциплинарного курса:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 10 часов;

самостоятельной работы обучающегося 44 часов.

Промежуточная аттестация в форме экзамена.

1.5.  Наименование разделов и тем дисциплины:

Раздел 1. Введение в дисциплину: теоретические и прикладные основы психологии общения 

Тема 1.1. Предмет психологии общения и история ее становления

Тема 1.2. Категориальный анализ понятия общение

Тема 1.3. Основные психологические теории, описывающие процесс общения

Раздел 2. Общение как процесс
Тема 2.1. Структура общения: участники, потребности, мотивы, функции, продукты и средства общения

Тема 2.2. Коммуникативная сторона общения

Тема 2.3. Перцептивная сторона общения  (общение как познание людьми друг друга)

Тема 2.4. Интерактивная сторона общения

Тема 2.5. Типология общения: виды и уровни общения

Раздел 3. Восприятие и познание людьми друг друга
Тема 3.1. Межличностное общение в диаде, общение в группе - особенности и динамика процессов коммуникации

Тема 3.2. Роль социализации в общении человека. Влияние установок и способы их преодоления

Тема 3.3. «Эффекты»  общения

Тема 3.4. Влияние ролевого поведения на психологию общения

Тема 3.5. Влияние установок на процесс общения и способы их преодоления
Раздел 4. Социально-психологическая компетентность, ее развитие и методы совершенствования
Тема 4.1. Методы развития коммуникативных способностей

Тема 4.2. Трудности, барьеры и деформации в общении

Тема 4.3. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений

Тема4.4. Конфликты: причины, динамика, способы разрешения

Тема 4.5. Практические приемы оптимизации общения
