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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОАНЛЬНОГО МОДУЛЯ

 ПМ. 03.  Предоставление туроператорских услуг

1.1 Область применения программы

Программа профессионального модуля (далее – программа) является частью основной профессиональной образовательной программы по специальности СПО в соответствии с ФГОС  СПО специальности 43.02.10 Туризм базовой подготовки в части освоения основного вида профессиональной деятельности: Предоставление туроператорских услуг :

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля:

С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

- проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;

- планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;

- предоставления сопутствующих услуг; 

- расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; 

- взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;

- работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;

- планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках; 

уметь: 

- осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами; 

- проводить анализ деятельности других туркомпаний; 

- работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, распространения рекламных материалов и сбора информации; 

- обрабатывать информацию и анализировать результаты; 

- налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран; 

- работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных; 

- работать с информационными и справочными материалами; 

- составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 

- составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 

- оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам; 

- оформлять страховые полисы; 

- вести документооборот с использованием информационных технологий; 

- анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 

- рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания; 

- рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта; 

- работать с агентскими договорами; 

- использовать каталоги и ценовые приложения; 

- консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта; 

- работать с заявками на бронирование туруслуг; 

- предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 

- использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение; 

- использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках; 

знать: 

- виды рекламного продукта; 

- правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках; 

- способы обработки статистических данных; 

- методы работы с базами данных; 

- методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту; 

- планирование программ турпоездок; 

- основные правила и методику составления программ туров; 

- правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями; 

- способы устранения проблем, возникающих во время тура; 

- методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

- методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 

- методику создания агентской сети и содержание агентских договоров; 

- основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта; 

- правила бронирования туруслуг; 

- методику организации рекламных туров; 

- правила расчетов с турагентами и способы их поощрения; 

- основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований; 

- технику проведения рекламной кампании; 

- методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов;

- техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 

- специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

Всего – 514 часов, в том числе:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 370 часов, включая; 

            обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающихся – 247 часов;

            самостоятельная работа обучающегося – 123 часов;

учебной и производственной практики – 144 часов 

 2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимся видом профессиональной деятельности Предоставление туроператорских услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК  3.1.
	 Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

	ПК 3.2.
	Формировать туристский продукт.

	ПК 3.3.
	Рассчитывать стоимость туристского продукта.

	ПК 3.4.
	Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.



	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.  

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10. 
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Тематический план профессионального модуля

	Код профессиональных компетенций
	Наименование разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. Учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная (часов)
	Производственная,  (по профилю специальности), часов 

если предусмотрена рассредоточенная практика 

	
	
	
	Всего, часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия, часов
	в т.ч. курсовая работа (проект), часов
	Всего, часов
	В т.ч. курсовая работа (проект), часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1.1. ПК 1.2. ПК 1.3.

ПК 1.4.

  
	Раздел 1. Технология и организация туроператорской деятельности
	175
	117
	50
	13
	58
	13 
	36
	---

	ПК 1.1. ПК 1.4.
	Раздел 2. Маркетинговые технологии в туризме  
	90
	60
	22
	
	30
	
	
	--- 

	
	Раздел 3. Правовое регулирование туристской деятельности
	105
	70
	22
	
	35
	
	
	---

	ПК1.1.-ПК1.4.
	Производственная практика (по профилю специальности) часов  
	 108
	
	108

	
	Всего:
	 514
	247
	99 
	13 
	123
	13 
	36
	 108


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел ПМ.03. Предоставление туроператорской деятельности 
	
	

	МДК.03.01.Технология и организация туроператорской деятельности
	
	

	Тема 1. Значение туризма в жизни общества

	Содержание
	
	

	
	1
	История и факторы влияющие на развитие туризма. Функции туризма

Характеристика сущности туризма. Этапы становления туризма. Внешние (природно-географические, культурно-исторические, экономические, социальные, демографические, политико-правовые, технологические, экологические) и внутренние (материально-технические, информационные, кадровые и др.) факторы влияющие на развитие туризма. Туризм как социально-экономическая система.  Основные функции туризма.
	2
	1

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Анализ социального, экономического и гуманитарного влияния туризма на жизнь общества в разных странах.
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	2
	Основные понятия  и определения туризма как сферы деятельности. Классификация туризма

Статистическое определение туризма, туристский продукт, туристская индустрия и инфраструктура, туристская деятельность. Классификация туризма: по категориям, целям, средствам передвижения, местам размещения и т.д.
	2
	1-2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Анализ туров и маршрутов региона на основе рекламных проспектов  
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	3
	Влияние  туристских ресурсов на развитие туризма

Основные свойства туристских ресурсов. Природные и инфраструктурные туристские ресурсы. Основные свойства туристских ресурсов. Туристское районирование в России (основные туристские и курортные зоны). Туризм и экология. Планирование использования туристских ресурсов
	2
	1-2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Оценка туристских ресурсов города, района, области
	
	

	
	2
	Определение перспективных видов туризма на основе анализа ресурсов  
	
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	4
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовка сообщений о влиянии туризма на развитие разных стран.

Подготовка информации о турах и маршрутах предлагаемых в регионе
	
	

	Тема 2. Регулирование туризма
	Содержание
	
	

	
	1
	Развитие и регулирование туроператорской деятельности в России и за рубежом.
Государственное регулирование туризма. Принципы, методы и цели государственного регулирования. Государственная политика. Алгоритм проведения туристской политики. Структура регулирования сферы туризма. Международные акты регулирующие развитие туристской деятельности.
	2
	1

	
	2
	Международные и Российские туристские организации

Классификация туристских организаций. Международные коммерческие и некоммерческие  туристские организации. Всемирная туристская организация. Российские туристские организации и ассоциации
	2
	1

	
	3
	Основы стандартизации в России. Анализ туристской политики в России

Стандартизация в России. Основные стандарты касающиеся сферы туризма. Понятие туристской политики. Специфические черты политики туризма. Функции государственной политики: координация, регулирование, маркетинг национального туристского продукта, стимулирование, социальный туризм, защита интересов.
	2
	1

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	4
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовка опорной лекции о целях и задачах развития туризма в России.
Подготовка материала о региональных туристских организациях их целях и задачах.
	
	

	2Тема 3. Туристские формальности

	Содержание
	
	

	
	1
	Паспортные формальности в туризме.

Заграничный паспорт, виды заграничных паспортов. Документы необходимые для получения заграничного паспорта. Порядок оформления заграничных паспортов.
	2
	1

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Заполнение документов необходимых для получения загранпаспорта
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	1
	Виза. Виды виз. Визовый запрос

Понятие виза, визовый запрос. Виды виз: деловая, частная, туристская, рабочая, транзитная. Порядок выдачи виз. Покупные и разрешительные визы. Шенгенская виза. 
	2
	2

	
	2
	Таможенные формальности

Таможенные формальности и таможенный контроль. Прохождение таможенного контроля через «красный» или  «зеленый» коридор. Таможенный контроль. Нарушение таможенных правил.
	2
	1

	
	3
	Порядок вывоза и ввоза различных товаров и животных

Вопросы таможни и вывоза из Российской Федерации культурных ценностей, образцов флоры и фауны. Ввоз и вывоз кошек, собак и прочих мелких домашних животных.
	2
	2

	
	4
	Таможенная декларация. Формы и необходимость декларирования товаров

Таможенное декларирование, декларант, пункты декларации. Правила заполнения таможенной декларации.
	 
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	Заполнение таможенной декларации.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	8
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Изучение с документов необходимых для получения загранпаспорта.

Подготовка материала о пунктах и особенностях получения виз в разные страны мира.

Повторение материала о порядке и этапах прохождения таможенного контроля.

Подготовка сообщений о правилах ввоза и вывоза ценностей, образцов флоры и фауны, домашних животных.
	
	

	Тема 4. Организационно-правовые основы туристского предприятия


	Содержание
	
	

	
	1
	Организационно-правовые формы функционирования туроператоров.
Туристское предприятие как хозяйствующий субъект. Определение миссий и целей деятельности. Выбор организационно-правовой формы. Обоснование структуры управления предприятия. Разработка учредительных документов, государственная регистрация и организационное оформление предприятия.
	2
	1

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Сравнительная характеристика организационно-правовых форм предприятий
	
	

	
	2
	Формирование пакета документов для учреждения физического лица
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	2
	Персонал туристского предприятия

Требования, предъявляемые персоналу туристского предприятия. Перечень должностей работников туристского предприятия. Кадровая работа на предприятии. Распорядительные документы. Этапы приема персонала на работу. 
	2
	1

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	4
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Ознакомление с различными организационно-правовыми формами при организации и предприятий.

Заполнение документов для государственной регистрации частного лица.
	
	

	Тема 5. Основные сегменты индустрии туризма
 
	Содержание
	
	

	
	1
	Развитие гостиничного дела.
Средства размещения туристов. Классификация средств размещения. Характеристика здания гостиницы, состав помещений. Основные службы гостиницы и их назначение. Стандарты средств размещения.
	2
	1

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Характеристика лучших, крупнейших и необычных отелей мира.
	
	

	
	2
	Сравнительный анализ средств размещения туристской дестинации.
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	1
	Ресторанный бизнес. Развитие и классификация. Классы обслуживания.
Развитие гостиничного дела и питания. Развитие ресторанного бизнеса. Подготовка к обслуживанию посетителей. Обслуживание посетителей. Специальные формы обслуживания. Обслуживание иностранных гостей и туристов.
	2
	1

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Характеристика предприятий индустрии питания
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	1
	Индустрия транспорта. Автомобильные перевозки.
Правовые основы перевозки пассажиров автомобильным транспортом. Классификация подвижного состава и требования предъявляемые к туристским автобусам. Обслуживание пассажиров, пользующихся автобусным транспортом. Организация перевозок пассажиров. Прокат автомобилей.
	2
	1

	
	2
	Индустрия транспорта. Железнодорожные перевозки.
Виды подвижного состава и железнодорожных сообщений. Перевозочные документы. Правила перевозки пассажиров и багажа железнодорожным транспортом. Особенности обслуживания организованных групп. Обслуживание пассажиров на зарубежных железных дорогах. 
	2
	1

	
	3
	Индустрия транспорта. Воздушные перевозки

Правовые основы регулирования перевозок пассажиров воздушным транспортом. Авиабилет как документ подтверждающий договор о перевозке. Системы бронирования билетов. Технология обслуживания авиапассажиров. Особенности обслуживания отдельных категорий пассажиров. Общие правила перевозки багажа.
	2
	1

	
	4
	Индустрия транспорта. Речные и морские перевозки.
Правовые основы регулирования перевозок пассажиров морским и речным водным транспортом. Обслуживание туристов на морских и речных круизных судах. 
	2
	1

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Анализ использования необычных транспортных средств в туризме
	
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	10
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовка сообщения о лучших отелях и гостиничных цепях мира.

Подготовка информации о средствах размещения в городе, районе. 

Подготовка информации о предприятиях питания в дестинации. 

Подготовка информации о транспортных средствах используемых в регионе.

Подготовка сообщения об использовании различных транспортных средств в туризме.
	
	

	Тема 6. Организация обслуживания потребителей


	Содержание 
	
	

	
	1
	 Классификация групп клиентов. Факторы, влияющие на поведение потребителей.
Модель покупательского поведения. Факторы, влияющие на поведение покупателей: культура, субкультура, референтная группа, роли и статусы, возраст и жизненный цикл семьи, финансовое положение, стиль жизни, личность и самооценка, мотивация.
	2
	2

	
	2
	Классы обслуживания потребителей. Формы и стили обслуживания

Классы обслуживания потребителей в туризме: люкс, первый, туристский, экономический. Шкала потребностей клиентов. Классы обслуживания по составу услуг, по условиям размещения и питания, по рекреационным условиям. Особенности услуги. Культура обслуживания клиентов. Внешние и внутренние условия обслуживания клиентов.
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Дать характеристику групп потребителей тура
	2
	

	
	Содержание
	
	

	
	3
	Формирование коммуникативных навыков

Общение. Основные функции общения. Вербальное и невербальное общение. Обратная связь в общении. Преодоление коммуникационных барьеров.
	2
	3

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	 4
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовить информацию для характеристики группы потребителей.
Подготовить информацию для деловой игры по преодолению коммуникативных барьеров.
	
	

	Тема 7. Обеспечение безопасности туристов


	Содержание
	
	

	
	1
	Основные виды и особенности страхования в туризме

Сущность страхования. Общая характеристика страхования. Классификация страхования. Основные виды  и особенности страхования. Понятия характеризующие общие условия страховой деятельности. Понятия и термины связанные с формированием страхового фонда. Виды страхования, применяемые в туризме.
	2
	1

	
	2
	Медицинское страхование туристов. Действия застрахованного в случае наступления страхового случая.
Медицинское страхование. Виды медицинского страхования. Страховые случаи и что не относится к страховым случаям. Страховые ответственности. Санитарно-эпидемиологические формальности. Особо опасные инфекционные заболевания. Общие медико-санитарные правила. 
	2
	1

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Подготовка списка стран, неблагополучных в эпидемиологическом плане
	2
	

	
	Содержание
	
	

	
	3
	Источники опасности в туризме.
Источники опасности в туризме. Природные и техногенные источники опасности в туризме. Обеспечение безопасности в туризме на различных уровнях. 
	2
	1-2

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	4 
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

Составление памятки о правилах поведения при наступлении страхового случая.

Подготовка сообщений о странах неблагоприятных в эпидемиологическом плане.
	
	

	Тема 8.  

Технология и разработка маршрутов и формирование туров


	Содержание
	
	

	
	1
	Технология проектирования тура

Этапы проектирования тура. Изучение и анализ ресурсов выбранной дестинации. Выявление общего турпродукта выбранного вида. Идеальный турпродукт, оптимальный турпродукт. Определение структуры реального турпродукта. 
	2
	3

	
	2
	Формирование тура

Процесс формирования тура: разработка замысла, поиск и отбор партнеров и поставщиков, формирование основного и дополнительного комплекта услуг, экспериментальная проверка тура. 
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	
	Анализ ресурсов выбранной дестинации
	2
	

	
	
	Определение свойств  и цели турпродукта
	2
	

	
	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

Подготовка информации о ресурсах выбранной дестинации.

Составление программы тура в соответствии с основными целями тура.
	4
	

	
	Содержание
	
	

	
	3
	Принципы отбора базовых туристских услуг.
Общие и частные турпродукты. Базовые туристские услуги. Уточнение выбранного турпродукта и его уели. Выявление свойств и целей уточненного турпродукта. 
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Определение условий создания оптимального туристского продукта.
	2
	

	
	2
	Определение базовых услуг по заданным показателям.
	2
	

	
	Содержание
	
	

	
	4
	Схемы работы туроператора в выбранной дестинации. 
Выбор туроператором схемы работы в дестинации. Контрагенты туроператора. Прямая и опосредованная работа в дестинации. Выбор вариантов бронирования услуг. Планирование себестоимости планируемого тура. 
	2
	1

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Анализ потенциальных партнеров и поставщиков туристских услуг в дестинации
	2
	

	
	Содержание
	
	

	
	5
	Бронирования услуг контрагентов

Бронирование услуг. Выбор вариантов бронирования в средствах размещения: аренда средства размещения, получение блока мест на условиях комитмента, получение блока мест на условиях элотмента, безотзывное бронирование, работа на условиях повышенной комиссии, приоритетное бронирование, работа по разовым заявкам. Варианты получения мест на авиарейсах. Бронирование мест при автобусных перевозках. Бронирование услуг страховых компаний.  
	2
	2

	
	6
	Планирование себестоимости проектируемого тура.

Реальная и приемлемая цена базовой услуги. Себестоимость туристского продукта. Прямые и косвенные затраты на туристский продукт. Равновесная рыночная цена базовой туристской услуги. 
	2
	2

	
	
	Расчет стоимости тура

Структура цены на туристский продукт. Себестоимость тура, продажная цена. Виды комиссионного вознаграждения. Калькуляция тура.
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	
	Определение стоимости предлагаемого тура
	2
	

	
	Содержание
	
	

	
	7
	Программа тура.

Понятие программы тура. Цель тура. Этапы составления тура. Описание услуг, входящих в программу тура. 
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Составление программы тура.
	2
	

	
	2
	Определение наиболее оптимальных программ тура.
	2
	

	
	Содержание
	
	

	
	8
	Технологическая документация тура.
Технологическая документация тура. Технологическая карта тура, график загрузки, программа тура, информационный листок к путевке туристского путешествия, туристская путевка, лист бронирования, договор. Методические рекомендации по заполнению.
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Составление технологической карты тура
	2
	

	
	2
	Разработка памятки туриста для предлагаемого тура
	2
	

	
	3
	Составление информационного листка тура
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Подготовка информации об ресурсах дестинации для отбора базовых услугах тура
Подготовка информации о туроператорах для выбора возможных партнерах в выбранной дестинации 

Подготовка информации о поставщиках услуг для выбора для дальнейшего заключения договоров.  

Подготовить информацию о ценах на предлагаемые услуги входящие в тур для калькуляции тура
	8
	

	Тема 9. 

Договорные отношения в туризме


	Содержание
	
	

	
	1
	 Договор. Требования к составлению договора.
Общая характеристика договоров, требования к составлению договора. Договорные отношения в туризме: между туроператором и турагентом, туристским предприятием и туристом, между туроператором и поставщиком, рецептивным и инициативным туроператорами. 
	2
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Составление договора между туроператором и потребителем туруслуг.
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	 2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовить типовые договора между туроператором и потребителем.
	
	

	Тема 10. 

Технология взаимодействия с турагентами


	Содержание
	
	

	
	1
	Правовые основы взаимодействия между туроператорами и турагентами.

Особенности взаимоотношений между туроператором и турагентом. Основные законодательные акты, регулирующие отношения между туроператором и турагентом. Договорные отношения между туроператором и турагентом. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	 
	

	
	1
	Составление проекта договора между туроператором и турагентом
	2
	

	
	Содержание
	 
	

	
	2
	Формы и способы бронирования туров. Платежные средства и порядок взаиморасчетов.

Операции с валютой. Пластиковые карты. Правила использования пластиковых карт. Способы использования дорожных чеков. Система поощрения покупок. Порядок взаиморасчетов с партнерами.
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	4
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовить типовые договора между туроператорами и турагентами 
	
	

	Тема 11.  

Курсовая работа


	Содержание
	
	


	
	 1
	Выбор и обоснование темы.
	1
	

	
	2
	Формирование объекта, предмета изучения, гипотезы
	1
	

	
	3
	Поиск информационных источников
	1
	

	
	4
	Изучение информационных источников
	1
	

	
	5
	Разработка структуры курсовой работы
	1
	

	
	6
	Написание текста первой главы
	1
	

	
	7
	Редактирование текста первой главы
	1
	

	
	8
	Написание текста второй главы
	1
	

	
	9
	Редактирование текста второй главы
	1
	

	
	10
	Написание заключения
	1
	

	
	11
	Разработка приложений
	1
	

	
	12
	Оформление списка информационных источников
	1
	

	
	13
	Подготовка к защите
	1
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	13
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Изучение отбор и обработка информации для написания курсовой работы.
	
	

	Итоговая 
	
	


	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	МДК.03.02.    Маркетинговые технологии в туризме
	
	

	Тема 1. 
Проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта


	Содержание
	
	

	
	1
	Сущность, содержание, основные понятия маркетинга в туризме

Социально-экономическая сущность маркетинга: маркетинг как экономический процесс: маркетинг как хозяйственная функция, маркетинг как хозяйственная концепция. Определение маркетинга услуг. Специфика маркетинга услуг. Характеристика услуг. Сущность и содержание маркетинга в туризме.
	2
	1

	
	2
	Концепции маркетинга в туризме

Развитие теории и практики маркетинга. Концепция маркетинговой деятельности в туризме. Уровни развития в туризме. Маркетинг туристского предприятия, производителей туристских услуг, туристских организаций, территорий и регионов. Туристское предприятие как основное звено реализации концепции маркетинга. Основные условия применения и принципы маркетинга в туризме.
	2
	1

	
	3
	Маркетинговые исследования. Сущность, содержание и задачи маркетинговых исследований

Сущность, содержание и задачи маркетинговых исследований. Методические основы маркетинговых исследований. Правила и процедуры маркетингового исследования. Формы организации маркетинговых исследований. Направления маркетинговых исследований в туризме.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Разработка программы маркетингового исследования
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	4
	Исследование среды туристского предприятия

Понятие среды маркетинга. Анализ внутренней среды. Составляющие внутренней среды: материально-техническая база, кадровые ресурсы, информационные и организационные ресурсы, финансовые ресурсы. Факторы внешней среды: экономические, демографические, научно-технические, политико-правовые, природные, социально-культурные. Непосредственное окружение: потребители, конкуренты, контактные аудитории, смежники.  
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	Характеристика внутренней среды туристского предприятия
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	5
	Маркетинговые исследования туристского рынка

Структура туристского рынка. Классификация рынка по видам и формам туризма. Оценка конъюнктуры рынка. Этапы исследования конъюнктуры рынка. Определение емкости рынка.  Оценка конкурентоспособности предприятия по показателю доли рынка. 
	2
	2

	
	6
	Маркетинговые исследования туристского продукта. 

Структура туристского продукта. Уровни туристского продукта. Позиционирование турпродукта на рынке услуг. Жизненный цикл туристского продукта. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	 Определение уровней туристского  продукта.
	
	

	
	Содержание 
	
	

	
	7
	Маркетинговые исследования конкурентов.

Конкурентная среда туристского предприятия. Элементы конкурентной среды. Количественная и качественная информация о деятельности конкурентов.  Конкурентная карта рынка.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	Построение конкурентной карты рынка.
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	7
	Маркетинговые исследования потребителей туристского продукта

Ориентация на потребителей – основной  принцип маркетинга. Модель поведения потребителя. Факторы оказывающие влияние на потребителя туристских услуг. Внутренние ресурсы и факторы внешней среды. Мотивы поведения потребителей. Характеристика принятия решения о приобретении туристских услуг.  Источники информации при принятии решения о приобретении туристских услуг. Сегментация как средство выбора наиболее перспективного целевого рынка. Признаки сегментации. Основные сегменты туристского рынка. Выбор целевого рынка.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Определение основных мотивов поведения потребителей при выборе туристской услуги.
	
	

	
	Содержание 
	 
	

	
	8
	Сегментация рынка.

Сегментация как средство выбора наиболее перспективного целевого рынка. Признаки сегментации. Основные сегменты туристского рынка. Основные этапы выбора целевого рынка.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	Выбор и определение целевого рынка.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	14
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы

Подготовка информации для разработки маркетингового исследования запросов и интересов потребителей.

Изучение материала для подготовки анализа ресурсов предприятия туризма.

Подготовка сообщения о структуре турпродуктов предлагаемых в регионе.

 Анализ информации о фирмах конкурентах для составления конкурентной карты рынка.

Характеристика потенциальных потребителей турпродуктов  заданной дестинации.

Определение мотивации потребителей при принятии решения о покупке.
	
	

	Тема 2. Использование маркетинговых стратегий

  
	Содержание
	
	

	
	1
	Формирование маркетинговой стратегии. Ситуационный анализ 

Сущность стратегического маркетингового планирования. Ситуационный анализ: сильные и слабые стороны предприятия, возможности и угрозы. Определение конкурентных преимуществ. Матрица SWOT-анализа. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	Определение конкурентных преимуществ. Анализ внешней и внутренней среды.
	
	

	
	2
	Разработка альтернативных стратегий. 

Планирование целей предприятия. Разработка альтернативных стратегий. Выбор и оценка стратегии. Разработка программы маркетинга.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	
	Определение перспективных туристских продуктов турфирмы. 
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	2
	Формирование продуктовой стратегии

Формирование продуктовой стратегии.  Оптимизация структуры предлагаемых продуктов. Стадии жизненного цикла туристских продуктов. Новые продукты в маркетинговой деятельности. Этапы разработки продукта-новинки.
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Разработка и оценка идеи  продукта-новинки
	
	

	
	2
	Построение матрицы «Желательность услуг для фирмы и клиентов». 
	
	

	
	Содержание
	
	

	
	3
	Маркетинговая ценовая стратегия

Цена в комплексе маркетинга. Этапы разработки ценовой стратегии. Внешние факторы процесса ценообразования. Постановка целей ценообразования. Выбор методов ценообразования. Определение и реализация ценовой стратегии. Стратегии ценообразовании на новые туристские продукты.
	2
	2

	
	4
	Сбытовая стратегия туристского предприятия. 

Формирование сбытовой стратегии. Этапы разработки сбытовой стратегии. Каналы сбыта туристского продукта. Типы вертикальных маркетинговых систем. Выбор посредников и определение приемлемой формы работы с ними. 
	2
	2

	
	5
	Маркетинговые коммуникативные стратегии.

Целевые аудитории коммуникаций. Элементы комплекса коммуникаций. Разработка коммуникационной стратегии. Определение адреса и целей коммуникаций. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	 

	
	
	Выбор структуры комплекса коммуникаций. 
	
	

	
	
	Контрольный урок.
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	12
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовка информации о влиянии внешних ресурсов на реализацию туристских услуги.

Подготовка информации по позиционированию туристских продуктов.

Подготовка информации для разработки нового туристского продукта.

Подготовка информации о сильных и слабых сторонах туристской фирмы при реализации продукта-новинки.

Анализ используемых туристскими фирмами элементов маркетинговых коммуникаций. 

Подготовка к контрольному уроку
	
	


праовове регулиновар 
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов

	1
	2
	3

	Раздел ПМ 03. Предоставление туроператорских услуг
	*

	МДК 3. Правовое регулирование туристской деятельности
	105

	Тема 3.1. Законодательство Российской Федерации о туристской деятельности


	Содержание 
	4

	
	1
	Государственная программа развития туризма в РФ. Понятие и значение государственного регулирования в туризме. Необходимость принятия специальных правовых актов, регулирующих туристскую деятельность. Регулирующее воздействие на сферу туризма отраслей российского права (гражданского, трудового, экологического и др.). Федеральная целевая программа "Развитие туризма в Российской Федерации", утвержденная постановлением Правительства РФ - начало фактического государственного регулирования туристкой деятельности. Основные задачи, сроки и этапы выполнения Программы. Система программных мероприятий, ресурсное обеспечение и механизм реализации.
	2

	
	2
	Законодательные акты о туристской деятельности. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 г. - стержень правовой системы сферы туризма. Структура Закона. Основные понятия, используемые в сфере туризма и закрепленные в Законе. Принципы, цели, приоритетные направления и способы государственного регулирования туристской деятельности; лицензирование, стандартизация в туристской индустрии, сертификация туристского продукта; права и обязанности туриста. Особенности формирования, продвижения и реализации туристского продукта. Договор как основная граждан - исковая правовая форма реализации туристского продукта; существенные и дополнительные условия договора, определенные в Законе. Туристская путевка, туристский ваучер, их назначение. Понятие о мерах, обеспечивающих личную безопасность туристов, сохранность их имущества и не нанесение ущерба окружающей среде при совершении путешествий; о порядке страхования туристов, правовых основах международного сотрудничества в сфере туризма. ГОСТ Р 50644-94 «Туристко - экскурсионное обслуживание. Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов».
	2

	
	Практические занятия 
	4

	
	1
	Подготовка сообщения по теме «Развитие законодательства о туризме в России»
	2

	
	2
	Составить схему общих нормативно-правовых актов по туризму.
	2

	Тема 3.2. Гражданско-правовые основы туристской деятельности

 
	Содержание 
	4

	
	1
	Обязательства. Понятие и значение обязательств. Виды обязательств. Стороны в обязательстве. Основания для возникновения обязательств. Способы исполнения обязательств. Понятие, значение, виды обеспечения исполнения обязательств. Неустойка и ее виды. Залог. Удержание имущества с должника. Поручительство. Банковская гарантия. Задаток. Формы ответственности за нарушение обязательств: возмещение причиненных убытков, уплата неустойки. Основания прекращения обязательств.
	2

	
	2
	Понятие и условия договора. Понятие и значение договора. Содержание, толкование, заключение договора. Свобода заключения договора. Классификация договоров по их видам: купли-продажи, мены, дарения, ренты, аренды и другие.  Изменение и расторжение договора.
	2

	
	Практические занятия
	4

	
	1
	Решение ситуационных задач.
	2

	
	2
	Составление примерного договора по заданной ситуации
	2

	Тема 3.3. Международная туристская деятельность.
	Содержание
	12

	
	1
	Принципы международной туристской деятельности. Понятие международного туризма, международной туристской деятельности. Всемирная туристская организация (ВТО) и ее роль в развитии туризма. Международная система правового регулирования туристских связей. Права человека и международный туризм. Манильская 1980 г. декларация Всемирной конференции по туризму о целях и главной функции международною туризма, о введении Всемирного дня туризма. Декларация по туризму, принятая Всемирной конференцией министров по туризму (Япония, г. Осака, 4 ноября 1994 г.), о росте международною туризма, роли правительств и международных организаций. 
	2

	
	2
	Принципы туристской деятельности в СНГ. Постановление Межпарламентской ассамблеи государств - участников СНГ «О рекомендательном законодательном акте «Об основных принципах сотрудничества государств - участников СНГ в области туризма» о сближении нормативных основ государств - участников Содружества в регулировании правоотношений в сфере туризма и формировании в рамках СНГ единого туристского пространства.  
	2

	
	3
	Статус иностранного туриста в международном праве. Определение правового положения иностранного туриста в законодательстве каждого государства. Значение международного туризма для укрепления международного сотрудничества. Права и обязанности иностранного туриста в стране посещения, закрепленные в Хартии туризма, одобренной Генеральной ассамблеей Всемирной туристской организации 22 сентября 1985 г. (раздел - Кодекс туриста).
	2

	
	4
	Регламентация международной туристской деятельности в законодательстве РФ. Федеральная целевая программа «Развитие туризма в Российской Федерации» об интеграции России в систему мирового туристского рынка и развитии международного сотрудничества в области туризма. Определение понятий «туризм выездной», «туризм въездной». Нормы о развитии международных контактов, о поддержке и развитии въездного туризма; о содействии государства в продвижении туристского продукта на мировом туристском рынке; об установлении государством правил въезда в Россию, выезда из России и пребывания на ее территории с учетом интересов развития туризма; о защите государством интересов российских туристов за пределами своей страны в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций и др.  
	2

	
	5
	Федеральный закон «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию». Нормы о порядке оформления и выдачи документов для выезда из России и въезда в Россию ее граждан, порядок оформления документов и их выдачи иностранным гражданам и лицам без гражданства, а также порядок въезда в Россию, выезда из России и транзитного проезда через территорию России этих лиц.
	2

	
	6
	Порядок оформления выезда российских туристов за рубеж. Порядок оформления заграничных паспортов, медицинских документов для выезда российских туристов за рубеж. Порядок оформления виз. Визовый режим. Государства, в отношении которых установлен льготный визовый режим. Правила перемещения российскими и иностранными гражданами через границу России товаров, не предназначенных для производственной или коммерческой деятельности. Квоты и ограничения по стоимости и количеству ввозимых товаров. Условия беспошлинного ввоза товаров.  Товары, ввозимые в Россию без уплаты таможенных платежей в ограниченном количестве. Таможенные платежи, применяемые в отношении отдельных видов товаров, ввозимых физическими лицами в Россию.  Шенгенская виза.
	2

	
	Практические занятия 
	8

	
	1
	Подготовка сообщения по теме «Международное законодательство о туризме»
	2

	
	2
	Подготовка сообщения по теме «Принципы туристской деятельности в СНГ»
	2

	
	3
	Заполнить пакет документов для получения заграничного паспорта (старого и нового образца)
	2

	
	4
	Заполнить таблицу «Таможенные формальности в РФ»
	2

	
	Контрольные работы
	2

	
	1
	Проведение письменной проверочной работы по темам 3.1., 3.2., 3.3.
	

	Тема 3.4. Защита прав потребителей
	Содержание
	2

	
	1
	Закон РФ «О защите прав потребителей». Отношения, регулируемые Законом. Определение понятий: потребитель; изготовитель; исполнитель; продавец; стандарт; недостаток товара, работы, услуги; существенный недостаток товара, работы, услуги; безопасность товара, работы, услуги. Общие положения Закона: требования, предъявляемые к качеству товара, работы, услуги. Срок службы, срок годности, гарантийный срок на товары, работу. Обеспечение возможности ремонта и технического обслуживания товара. Право потребителя на безопасность товара, работы, услуги. Обязательная сертификация товара, работы, услуги. Информация об изготовителе, исполнителе, продавце, товарах, работах, услугах. Ответственность изготовителя, исполнителя, продавца за ненадлежащую информацию, нарушение прав потребителя, вред, причиненный вследствие недостатка товара, работы, услуги.  Недействительность условий договора, ущемляющих права потребителя. Право потребителя на судебную защиту.
	

	
	Практические занятия
	4

	
	1
	Решение ситуационных задач.
	2

	
	2
	Составить претензию в связи с нарушением прав потребителя туристских услуг.
	2

	Тема 3.5. Предпринимательская деятельность в туризме.
	Содержание
	2

	
	1
	Предпринимательская деятельность в туризме. Основные организационно - правовые формы предпринимательской деятельности в сфере туризма. Объединение туристских организаций. Индивидуальный предприниматель без образования юридического лица. Государственная регистрация туристских организаций. Реклама в сфере туризма. Юридическая ответственность за правонарушения предпринимательской деятельности туристкой организации.
	

	
	Практические занятия
	2

	
	1
	Подготовка сообщения по теме «Основные организационно-правовые формы предпринимательской деятельности в сфере туризма».
	

	Тема 3.6. Правила оказания отдельных туристских услуг.
	Содержание
	8

	
	1
	Услуги по организации перевозок туристов различными видами транспорта. Перевозка туристов воздушным транспортом. Перевозка туристов и багажа железнодорожным транспортом. Перевозка автомобильным транспортом. Перевозка туристов водным транспортом. Туристские маршруты с активными способами передвижения.
	2

	
	2
	Услуги по организации проживания туристов. Классификация средств размещения. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ. Дополнительные услуги, оказываемые туристам в средствах размещения. ГОСТ Р 51185-98 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования.
	2

	
	3
	Услуги по организации питания туристов. Классификация предприятий общественного питания. Правила оказания услуг общественного питания. Требования, предъявляемые к организации общепита специальными актами органов торговли, здравоохранения, санитарно-эпидемиологического надзора.
	2

	
	4
	Услуги по организации экскурсионных мероприятий. ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования» - классификация туров по различным признакам. Организация оздоровительных и спортивных мероприятий. Организация развлекательных, познавательных экскурсионных мероприятий.  ГОСТ Р 50681-94 «Туристское экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг».  Разработка туристских маршрутов. Портфель экскурсовода. Проектирование туристского путешествия. Проектирование туристского похода.
	2

	
	Практические занятия
	6

	
	1
	Решение ситуационных задач.
	4

	
	2
	Подготовка сообщения по теме «Правила оказания отдельных туристских услуг»
	2

	
	3
	Заполнить таблицу «Система государственных стандартов в туризме».
	2

	Тема 3.7. Нормативно-правовые акты по страхованию в туризме


	Содержание
	2

	
	1
	Нормативно-правовые акты по страхованию в туризме. Письмо Министерства финансов РФ «О порядке лицензирования правил страхования лиц, выезжающих за границу». Закон РФ «О медицинском страховании граждан в РФ». Указ Президента РФ «Об обязательном личном страховании пассажиров». Приказ Росстрахнадзора «Классификация по видам страховой деятельности».
	

	
	Практические занятия
	2

	
	1
	Решение ситуационных задач.
	

	
	Контрольные работы
	2

	
	1
	Проведение письменной проверочной работы по темам 3.4., 3.5., 3.6.
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся 
	34

	Тема 3.1. Законодательство Российской Федерации о туристской деятельности
	1
	Подготовка к практической работе по теме «Схема общих нормативно-правовых актов по туризму»
	2

	
	2
	Составление глоссария по теме 3.1.
	2

	Тема 3.2. Гражданско - правовые основы туристской деятельности.
	1
	Подготовка к практической работе по теме «Составление примерного договора по заданной ситуации»
	2

	
	2
	Составление глоссария по теме 3.2.
	2

	Тема 3.3 Международная туристская деятельность.
	1
	Подготовка к практической работе по теме «Оформление заграничного паспорта»
	2

	
	2
	Подготовка к практической работе по теме «Таможенные формальности в РФ»
	2

	
	3
	Составление глоссария по теме 3.3.
	2

	Тема 3.4. Защита прав потребителей
	1
	Подготовка к практической работе по теме «Составить претензию в связи с нарушением прав потребителя туристских услуг».
	3

	
	2
	Составление глоссария по теме 3.4.
	2

	Тема 3.5 Предпринимательская деятельность в туризме.
	1
	Подготовка сообщения по теме «Реклама в туризме – правовые основы»
	2

	
	2
	Составление глоссария по теме 3.5.
	2

	Тема 3.6. Правила оказания отдельных туристских услуг.
	1
	Заполнить таблицу «Основные виды транспорта в туризме»
	2

	
	2
	Заполнить таблицу «Основные предприятия размещения и питания в туризме»
	2

	
	3
	Подготовка к практической работе по теме «Заполнить таблицу «Система государственных стандартов в туризме».
	2

	
	4
	Составление глоссария по теме 3.6.
	2

	Тема 3.7. Нормативно-правовые акты по страхованию в туризме
	1
	Подбор материла для решения ситуационных задач по теме «Страхование в туризме».
	2

	
	2
	Составление глоссария по теме 3.7.
	2


 4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета специальности «Туризм»

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  

- комплект столов и стульев; 

- комплекты бланков учебно-отчетной документации;

- комплект учебно-методической документации;

- наглядные пособия.

Технические средства обучения:  

- мультимедиапроектор;

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;

- экран;

- видеотека,

- контрольно-измерительные материалы,

- карты и схемы,

- таблицы,

- иллюстративные материалы.

Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную и производственную практику.

Производственная практика по модулю ПМ.03. Предоставление туроператорских услуг проходит на базе туристских предприятий и организаций Вологодской области.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники

1. Конституция РФ.

2. Уголовный кодекс РФ. 

3. Гражданский кодекс РФ.

4. Федеральный закон «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ».

5. Закон РФ «О Государственной границе РФ».

6. Закон РФ «О таможенном тарифе».

7. Закон РФ «О защите прав потребителей».

8. Закон РФ «О техническом регулировании».

9. Закон РФ «О лицензировании отдельных видов деятельности».

10. Закон РФ «О медицинском страховании граждан в РФ».

11. Закон РФ «О рекламе».

12. Федеральный закон от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации". 

13. Федеральный закон от 5 февраля 2007 года 12-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

14. Указ Президента РФ «Об обязательном личном страховании пассажиров».

15. Указ Президента РФ «О защите потребителей от недобросовестной рекламы».

16. Постановление Правительства РФ «Положение о порядке представления и аннулирования лицензий на осуществление деятельности по обеспечению регулируемого туризма и отдыха на территориях национальных парков».

17. Решение Совета по туризму государств – участников Содружества Независимых Государств «О концепции унификации стандартов и систем сертификации в туризме».

18. ГОСТ 28681-90 «Стандартизация в сфере туристско-экскурсионного обслуживания. Основные положения».

19. Постановление Госкомстата России «Порядок проведения сертификации продукции в РФ».

20. «Рекомендации по проведению сертификации туристских услуг и услуг гостиниц» (утверждены Центральным органом по сертификации).

21. Приказ Министерства экономики РФ «Об утверждении типового бланка лицензии».

22. Письмо Министерства финансов РФ «О порядке лицензирования правил страхования лиц, выезжающих за границу».

23. Приказ Росстрахнадзора «Классификация по видам страховой деятельности».

24. Приказ Государственного комитета РФ по антимонопольной политике и поддержке новых экономических структур «Об утверждении порядка рассмотрения дел по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе».

25. Александрова, А. Ю. Международный туризм: учебник / А. Ю. Александрова. - М.: АспектПресс, 2006. – 464 с.

26. Бирюков, П.Н. Правовое регулирование туристской деятельности: учебное пособие / П.Н. Бирюков, Ю А. Хамова. – М.: Юристъ, 2009. – 319 с.

27. Бутко, И.И. Маркетинг в туризме: Учебное пособие / И.И. Бутко, В.А. Ситников, Е.А. Ситников; под ред. И.И. Бутко. – М.: Дашков и Ко; Наука – Спектр, 2010. – 416 с.

28. Власова, Т.И. Профессиональное и деловое общение в сфере туризма: учебное пособие для студентов вузов/Т.И. Власова, А.П. Шарухин, М.М. Данилова. –2-е изд., стереотип. – М.: Академия, 2009. – 384 с.

29. Гущина, И.А. Документационное обеспечение управления в социально- культурном сервисе и туризме: учебное пособие для студентов / И.А. Гущина. – М.: АЛЬФА-М; ИНФРА-М, 2009. – 240 с.

30. Дурович, А.П. Реклама в туризме: учебное пособие / А.П. Дурович. – 4-е изд., стереотип. – Минск: Новое знание, 2008. – 254 с.

31. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: учебное пособие / А.П. Дурович. – Минск: Новое знание, 2006. – 316 с.

32. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности: учебник / Е.Н. Ильина.- 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2008. – 240 с.

33. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: стратегия обслуживания: учебник / Е.Н. Ильина. – М.: Феникс, 2008. – 160 с.

34. Косолапов, А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие для образовательных учреждений, реализующих программы СПО по специальности «Туризм» / А.Б. Косолапов. – М.: КНОРУС, 2011. – (Среднее профессиональное образование).

35. Косолапов, А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие для образовательных учреждений, реализующих программы СПО по специальности «Туризм» / А.Б. Косолапов. – М.: КНОРУС, 2014. – (Среднее профессиональное образование).

36. Морозов, М.А. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника: учебник для студентов / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. – 7-е изд., стереотип. – М.: Академия, 2009. – 240 с.
Дополнительные источники

1. Арыхов, С.А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности / С.А. Сухов. – М.; Ростов-на-Дону: МарТ, 2005.

2. Балабанов, И.Т. Экономика туризма: учебное пособие / Балабанов И.Т., Балабанов А.И. – М.: Финансы и статистика, 1999.

3. Буйленко, В.Ф. Туризм: учебник / В.Ф. Буйленко. – Ростов-на-Дону: Феникс; Краснодар: Неоглори, 2008. – 416 с.

4. Гуляев, В.Г. Правовое регулирование туристской деятельности / В.Г. Гуляев. – М.: ПРИОР, 1998.

5. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме / Дурович ВА.П., Копанев А.С. – Минск: Экономпресс, 1998.

6. Зорин, И.В. Энциклопедия туризма / Зорин И.В., Квартальнов В.А. – М.: Финансы и статистика, 2003.

7. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности / Ильина Е.Н. – М.: Финансы и статистика, 2002.

8. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: стратегия и финансы /Ильина Е.Н. – М.: Финансы и статистика, 2002.

9. Исмаев, Д.К. Маркетинг иностранного туризма РФ: теория и практика деятельности туристских фирм / Исмаев Д. К. – М.: Мастерство, 2002.

10. Каверина, Т.П. Сборник заданий деловых игр по курсу «Введение в туризм» Текст / Каверина Т.П. – М.: РМАТ, 1998.

11. Квартальнов, В.А. Туризм: учебник / Квартальнов В.А. – М.: Финансы и статистика, 2002.

12. Маринин, М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме / Маринин М.М.. – М: Финансы и статистика, 2004.

13. Менеджмент туризма: учебник / Науч. ред. Квартальнов В.А. – М., 1998.

14. Организация туризма: учеб. пособие / Под ред. Н.И. Кабушкина и А.П. Дуровича. – Минск: Новое знание, 2003.

15. Сухов, Р.И. Организация работы туристического агентства / Сухов Р.И.. – М.; Ростов-на-Дону: МарТ, 2005.

16. Туризм и отраслевые системы / Гл. ред. Квартальнов В.А. – М.: Финансы и статистика, 2002.

17. Туризм как вид деятельности. – М.: Финансы и статистика, 2002.

18. Черных, Н.Б. Технология путешествий и организация обслуживания клиентов / Черных Н.Б. – М.: Сов. Спорт, 2002.

19. Шаповал, Г.В. История туризма: пособие / Шаповал Г.В. – Минск: Экоперспектива, 1999.

20. Яковлев, Г.А. Экономика и статистика туризма: учебное пособие / Яковлев Г.А. – М.: РЛД, 2003.

Интернет-ресурсы
1. Официальный сайт Департамента культуры и туризма Вологодской области. Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.depcult35.ru.

2. Официальный сайт информационной службы «Красный телефон». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.redphone.ru.  

3. Официальный сайт компании «Матисс». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.anywayanyday.ru. 

4. Официальный сайт Туристско-информационного центра Вологодской области. Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.vologdatourinfo.ru.

5. Официальный сайт Федерального агентства по туризму РФ. Электронный ресурс // Режим доступа: http//www.russiatourism.ru. 

6. Турпрофи: Портл для турагента. Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.turprofi.ru. 

7. ТурДом: Профессиональный туристический портал. Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.tourdom.ru.

8. Туристическая поисковая система «Бронни». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.bronni.ru.

9. Туристическая поисковая система «Ехать!». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.exat.ru.

10. Туристическая поисковая система «100 дорог». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.100dorog.ru.

11. Туристическая поисковая система «Туры.ру». Электронный ресурс. // Режим доступа: http://www.tury.ru.

12. Тонкости.ру: электронная туристическая энциклопедия. Электронный ресурс // Режим доступа: http:www.tonkosti.ru.

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса.

Преподавание междисциплинарных курсов профессионального модуля  ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг осуществляется в форме лекций, комбинированных уроков, семинаров, практических занятий, лабораторных работ, самостоятельной работы обучающихся.

Производственная практика по данному модулю производится на базе туристских предприятий города и области.

Консультации могут проводиться индивидуально, для подгруппы или группы обучающихся.

Изучение данного модуля проходит параллельно с изучением профессиональных модулей: ПМ. 01.Предоставление турагентских услуг, ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов, ПМ.04 Управление функциональным подразделением.

При выполнении работы над курсовой работой (проектом) обучающемуся оказывается консультативная помощь.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: 

Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки, соответствующей профессиональному модулю, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой:

Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки, соответствующей профессиональному модулю, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)
	Результаты (основные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
	
	Промежуточный контроль в форме   экзамена –   тестирование 

Текущий контроль:

- устный опрос: 

- заполнение   таблиц;

- составление схем; 

- защита сообщений и рефератов;

- практическая работа в форме проектирования и реализации туристских услуг.   

	ПК.2. Формировать туристский продукт.
	
	

	ПК.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
	
	

	ПК.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта
	
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты (основные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Проявление интереса к будущей профессии, изменениям происходящим в   сфере туризма
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы
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