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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ИНДУСТРИЯ ГОСТЕПРИИМСТВА 
1.1. Область применения программы

 Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.10 «Туризм»
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина является частью общепрофессионального цикла 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

обеспечить предоставление основных гостиничных услуг;
· обеспечить предоставление дополнительных гостиничных услуг; 

· оформлять документацию в соответствии с требованиями документационного обеспечения управления;

· обеспечить предоставление услуги питания туристов в гостиничном комплексе. 


В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· этапы развития гостиничного дела;

· способы и формы оказания гостиничных услуг;

· типы и виды гостиничных предприятий, их виды;

· состав и структуру служб гостиниц;

· правила предоставления услуг в гостиницах и туркомплексах;

· специфику гостиничного обслуживания;

· принципы бронирования, регистрации и выписки гостей;

· основные понятия профессиональной этики работников служб гостиниц.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  72 часа, в том числе:


- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;

- самостоятельной работы обучающегося 24 часа.
Результатом освоения программы дисциплины является овладение обучающимся общими компетенциями (ОК):

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6.
	Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения задания

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	22

	     контрольные работы
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	- подготовка материала для практической работы на уроке;
	8

	- подготовка выступлений к семинару;
	2

	- подготовка к дифференцированному зачету.
	4

	Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета 
	2


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ИНДУСТРИЯ ГОСТЕПРИИМСТВА 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	

	Тема 1. Исторические предпосылки становления мировой гостиничной индустрии
	Содержание учебного материала
	2
	4

	
	1
	История возникновения гостиничной индустрии в России и за рубежом. Исторические этапы развития индустрии гостеприимства.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Семинар №1. Модели организации гостиничного дела
	2
	

	
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	2
	Факторы развития индустрии гостеприимства. Внешние факторы (общие и специфические). Личностно-мотивационные факторы (социально- демографические, социально-экономические, мотивационные, поведенческие).
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Семинар №2. Проблемы управления человеческими ресурсами в индустрии гостеприимства
	2
	

	
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	3
	Современные тенденции развития индустрии гостеприимства. Модели организации гостиничного дела. Основные понятия индустрии гостеприимства.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Семинар №3. Актуальные проблемы мировой и российской индустрии гостеприимства
	2
	

	Тема 2.  Классификация гостиничных и туристических предприятий


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Классификация средств размещения в гостиничной индустрии. Принципы классификации гостиниц, критерии по стандартам обслуживания. Альтернативные структуры размещения. Классификация средств размещения на основании рейтинга. Классификация гостиниц, принятая в зарубежных странах и в России. Классы обслуживания в индустрии гостеприимства. Влияние государственных органов на национальную политику регулирования систем классификации.
	2
	2

	
	Практические занятия:
	4
	

	
	1
	Определение видов гостиничных предприятий
	2
	

	
	2
	Определение звездности гостиницы и номеров в ней
	2
	

	Тема 3.  Правовое регулирование гостиничной индустрии в Российской Федерации

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Международные гостиничные правила. Концепции и определения ЮНВТО. Постановление правительства РФ «Об утверждении правил предоставления гостиничных услуг». 
	2
	2 

	
	Практические занятия:
	4
	

	
	1
	Анализ Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации
	2
	

	
	2
	Документационное обеспечение служб гостиничного предприятия. Структура информационной папки, принципы оформления.
	2
	

	Тема 4. Основные составляющие

индустрии гостеприимства
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Сектор транспортного обслуживания в структуре индустрии гостеприимства. Предприятия питания.
	2
	1

	
	2
	Средства размещения. Предприятия развлечения, досуга и спорта. Торговое обслуживание. 
	2
	2

	
	Контрольная работа
	2
	

	Тема 5. Структура функционального управления гостиничным предприятием. 
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Виды организационных структур гостиничного предприятия; функциональные подразделения. Типология подразделений по функциональным и экономическим параметрам. Понятия «перекрестное обслуживание», «делегирование полномочий».
	2
	1

	
	2
	Цикл гостиничного обслуживания
	2
	2

	
	Практические занятия:
	2
	

	
	1
	Технология работы с жалобами гостей.
	2
	

	Тема 6. Технология организации службы контактной зоны гостиничного предприятия

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Служба бронирования: виды бронирования, технологии бронирования. Служба продаж, приема и размещения: внутренняя документация, типология гостей, ночной аудит; факторы, влияющие на работу службы. Роль руководства, персонала, системы обслуживания на предприятии в создании атмосферы гостеприимства (треугольник обслуживания). Проблемы управления качеством обслуживания. Радикальные формы культуры производства. Индивидуальное обслуживание как сфера профессиональной деятельности.
	2
	2

	
	Практические занятия:
	4
	

	
	1
	Анализ коммуникационных процессов службы бронирования в гостинице
	2
	

	
	2
	Дискуссия по теме «Как завоевать потребителя туристских услуг».
	2
	

	Тема 7. Функциональное назначение служб гостиничного предприятия
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Служба управления номерным фондом, административная служба, служба питания, коммерческая служба, инженерно-техническая служба, организация анимационных услуг в гостинице, функции инженерной службы, инженерно-техническое обеспечение гостиничного предприятия, функции медицинской службы, спортивно-оздоровительный центр.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Разработка схемы состава основных служб конкретной гостиницы.
	2
	

	Тема 8. Технология организации безопасности в гостиничном предприятии
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Защита и безопасность в гостиничном предприятии. Концепция безопасности. Комплекс безопасности отеля.
	2
	2

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся:

 -  чтение конспекта лекций, профессиональной литературы, периодических изданий; 

- подготовка к практическим занятиям;

- чтение профессиональной литературы;

 - обработка информации по теме практического задания
	24
	

	Дифференцированный зачет
	2
	


3. Условия реализации программы дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины не требует наличия специального учебного кабинета.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Волошин, Н.И. Правовое регулирование в туризме : Учебник [Текст] / Н.И. Волошин - М. : Советский спорт, 2011. 
2. Волков, Ю.Ф. Интерьер и оборудование гостиниц и ресторанов [Текст] / Ю.Ф. Волков. — Ростов-на-Дону : Феникс, 2012. 
3. Кусков, А.С. Гостиничное дело : Учебное пособие [Текст] / А.С. Кусков – М. : ИТК "Дашков и К", 2008. 
4. Ляпина, И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов : учеб. пособие [Текст] / И.Ю. Ляпина — М. : Академия, 2010. 
5. Скараманга, В.П. Фирменный стиль в гостеприимстве : учебное пособие [Текст] / В.П. Скараманга. – М. : Финансы и статистика, 2005. Дополнительные источники: 
1. Гуляев, В.Г. Новые информационные технологии в туризме [Текст] / Учебное пособие / В.Г. Гуляев. - М. : ПРИОР, 2011. 
2. Ваген, Л.В. Гостиничный бизнес [Текст] / Л.В. Ваген. — Ростов-на-Дону : Феникс, 2001. 
3. Игнатьева, Т.А. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов [Текст] / Т.А. Игнатьева, С.В. Безрукова. - М. : Издательский центр «Академия», 2012. 
4. Сорокина, А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристических комплексах [Текст] / А.В. Сорокина. - М. : Альфа, 2011. 
Интернет ресурсы:
1. Исследовано в России [Электронный ресурс] : многопредмет. научн. журн. / Моск. физ.-тех. ин-т. – Электрон. Журн. – Долгопрудный: МФТИ, 1998 . – Режим доступа к журн.: http: // www.zhurnal.mipt.rssi/ru. 
2. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информ. технологий РГБ; ред. Власенко Т.В.; Web – мастер Козлова.
4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	 Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Знать:

- базовую терминологию индустрии гостеприимства;

- историю развития индустрии гостеприимства в мире, в России, в регионе;

- структуру индустрии гостеприимства;
- факторы, влияющие на развитие индустрии гостеприимства;

- модели организации предприятий индустрии гостеприимства;

- нормативно-правовую базу;

- современные тенденции развития индустрии гостеприимства в мире, в России, в регионе;

- перспективы развития индустрии гостеприимства.

Уметь:

- выявлять и анализировать факторы, влияющие на развитие индустрии гостеприимства;
	Текущий контроль:

- оценка знаний обучающихся по дисциплине (ежемесячно).
Промежуточный контроль:

- участие в семинарах, выполнение практических работ

Итоговый контроль:

- дифференцированный зачет.



Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверить у обучающихся развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты (основные  общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- определение социальной значимости профессиональной деятельности;

- определение перспектив развития в профессиональной сфере
	Текущий контроль:

- рейтинговая оценка знаний обучающихся по дисциплине (ежемесячно).

Промежуточный контроль:

- защита докладов, участие в семинарах, выполнение практических работ

- или рубежный тестовый контроль по темам разделов 

- реферативная работа                  обучающихся по предлагаемой тематике.

Итоговый контроль:

- дифференцированный зачет.

 

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- нахождение путей решения ситуации;
- прогнозирование развития ситуации
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- выделение профессионально-значимой информации в туристской деятельности;
- оценка полноты и достоверности информации.
	

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	-  осуществление поиска информации в сети Интернет и из различных электронных носителей;

	

	ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	- Выбор стиля общения в соответствии с ситуацией;
- организация коллективного обсуждения рабочей ситуации;

- отстаивание собственного мнения
	

	ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения задания
	- Аргументация своей позиции;
- организация работы по выполнению задания в соответствии с инструкциями
	

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	- Владение методами самообразования
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