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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОАНЛЬНОГО МОДУЛЯ

 ПМ. 02.  Предоставление услуг по сопровождению туристов 
1.1 Область применения программы

Программа профессионального модуля (далее – программа) является частью основной профессиональной образовательной программы по специальности СПО в соответствии с ФГОС  СПО специальности 43.02.10 Туризм базовой подготовки в части освоения основного вида профессиональной деятельности: Предоставление услуг по сопровождению туристов:

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля:

С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

- оценки готовности группы к турпоездке;

- проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;

- сопровождения туристов на маршруте;

- организации досуга туристов;

- контроля качества предоставляемых туристу услуг;

- составления отчета по итогам туристской поездки;

уметь:

- проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;

- определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;

- проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;

- проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;

- использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений;

- организовывать движение группы по маршруту;

- эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;

- взаимодействовать со службами быстрого реагирования;

- организовывать досуг туристов;

- контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;

- контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг;

- проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках;

- проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей;

- контролировать наличие туристов;

- обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации;

- оформлять отчет о туристской поездке;

- оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов;

знать:

- основы организации туристской деятельности;

- правила организации туристских поездок, экскурсий;

 требования к организации и специфику спортивно-туристских походов - различной категории сложности;

- правила проведения инструктажа туристской группы;

- правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода;

 основы анимационной деятельности;

- правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;

- приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг;

- инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок  и походов;

- правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;

- правила оказания первой медицинской помощи;

- контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации;

- стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;

- правила составления отчетов по итогам туристской поездки.

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

Всего – 514 часов, в том числе:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 291 часов, включая; 

            обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающихся – 194 часов;

            самостоятельная работа обучающегося – 97 часов;

учебной и производственной практики – 126 часов 

 2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимся видом профессиональной деятельности Предоставление  услуг по сопровождению туристов , в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1.
	Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

	ПК 2.2.
	. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

	ПК 2.3.
	Координировать и контролировать действия туристов на маршруте

	ПК 2.4.
	Обеспечивать безопасность туристов на маршруте

	ПК 2.5
	Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной

	ПК 2.6
	Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.



	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.  

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10. 
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Тематический план профессионального модуля

	Код профессиональных компетенций
	Наименование разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. Учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная (часов)
	Производственная,  (по профилю специальности), часов 

если предусмотрена рассредоточенная практика 

	
	
	
	Всего, часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия, часов
	в т.ч. курсовая работа (проект), часов
	Всего, часов
	В т.ч. курсовая работа (проект), часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1.1. ПК 1.2. ПК 1.3.

ПК 1.4.

  
	Раздел 1. Технология и организация сопровождению туристов  
	90
	60
	50
	 
	30
	
	126
	---

	ПК 1.1. ПК 1.4.
	Раздел 2. Организация досуга туристов    
	90
	60
	40
	
	30
	
	
	--- 

	
	Раздел 3.  Экскурсионное обслуживание туристов 
	111
	74
	60
	
	37
	
	
	---

	ПК1.1.-ПК1.4.
	Производственная практика (по профилю специальности) часов  
	126
	
	126

	
	Всего:
	417
	194
	150
	 
	97
	13 
	126
	 126


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел ПМ.2.     Предоставление услуг по сопровождению туристов
	
	90
	

	МДК.02.02.   Технология и организация сопровождения туристов 
	
	60/30
	

	Тема 1. 

Обеспечение безопасности туристов во время путешествий
	Содержание 
	
	

	
	1
	Требования к обеспечению безопасности туристов и экскурсантов.  Вредные факторы (факторы риска) в туризме: травмоопасность, воздействие окружающей среды, пожароопасность, биологические воздействия, психофизиологические нагрузки, опасность излучений, химические воздействия, повышенная запыленность и загазованность, прочие факторы, специфические факторы риска. Предупреждение и снижение вредных воздействий. Контроль за выполнением требований безопасности туристов.
	2
	1

	
	2
	 Факторы и источники рисков для туристов и экскурсантов.  Классификация рисков в туризме. Факторы риска в туризме. Методы управления рисками на туристском предприятии. Снижение риска травмоопасности.
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Решение ситуационных задач
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Составление таблицы вредных факторов в туризме.

Описание рисков для туристов выбранной категории
	4

2

2
	

	Тема 2. Стандарты качества туристских услуг  

	1
	Стандарты   качества, предъявляемые   к оказанию   услуг размещения   и   питания. Роль и место услуг в сфере гостеприимства. Услуги размещения и питания в туризме. ГОСТ Р 51185-2008 "Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования." ГОСТ Р 50645-94 «Туристско–экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц».
	2
	2

	
	2
	Стандарты качества, предъявляемые к оказанию транспортных, экскурсионных и сопутствующих услуг. Понятие и виды основных и дополнительных услуг в туризме. Стандарты туристского обслуживания. Стандарты качества, предъявляемые к оказанию транспортных, экскурсионных и сопутствующих услуг. ГОСТ Р 54604-2011 "Туристские услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования."
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Анализ стандартов качества предоставления туристских услуг
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Сделать письменный анализ стандартов качества в туризме.

	4
4
	

	Тема 3. Контроль качества оказания туристских услуг.
 
	Содержание
	
	

	
	1
	Контроль качества оказания туристских услуг. Определение качества туристских услуг. Понятие и факторы, формирующие качество туристских услуг. Подходы к измерению показателей качества туристских услуг. Современные стратегии обеспечения качества услуг. Политика в области качества туристского обслуживания. 
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Проверка  соответствия  качества  оказываемых  туристам  услуг  по  размещению  и питанию
	2
	

	
	2
	Контроль   качества   предоставления   экскурсионных, транспортных   и сопутствующих услуг. Система сертификации услуг.
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Собрать материал для проведения анализа качества средств размещения

Собрать материал для проведения анализа качества предприятия питания

Собрать материал для проведения анализа качества экскурсионной услуги
	6

2

2
2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	 
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
	
	

	Тема 4. Требования к поведению туристов при использовании различных видов транспорта.

	Содержание
	
	

	
	1
	 Правила поведения туристов на речных и морских судах. Морские и речные перевозки туристов. Правила поведения на судне. Правила поведения при кораблекрушении, на пляже, на море. Ответственность пассажиров судна. Меры предосторожности туристов  речных   судов.
	2
	3

	
	2
	Правила поведения туристов при поездках на железнодорожном транспорте. Действия граждан при проезде и переходе через железнодорожные пути. Действия граждан при нахождении на железнодорожных путях и пассажирских платформах. Действия граждан, которые не допускаются при пользовании железнодорожным подвижным составом. Действия граждан при посадке в вагоны и (или) высадке из вагонов. Правила поведения при аварии на железной дороге.
	2
	3

	
	3
	Правила поведения туристов при воздушных перевозках. Правовые основы регулирования перевозок пассажиров воздушным транспортом. Договор о воздушной перевозке пассажиров. Авиационные тарифы. Виды и типы тарифов. Технология обслуживания авиапассажиров. Регистрация пассажиров на воздушный рейс. Таможенный досмотр.  Санитарно-эпидемиологический контроль. Паспортно-визовый контроль. Специальный контроль безопасности полетов. Посадка пассажиров на борт воздушного судна. Обслуживание пассажиров в аэропорту назначения.  Особенности обслуживания отдельных категорий пассажиров.  Правила перевозки багажа.  Особенности перевозки отдельных групп предметов и вещей. Чартерные авиарейсы. Сервис для авиапассажиров.
	2
	3

	
	4
	Правила поведения туристов при поездках на автобусах и автомобилях. Общие правила поведения. Правила поведения туристов в автобусе. Правила поведения туристов в автобусе во время проведения экскурсии.
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Составление памятки для туристов путешествующих на речных и морских судах, на железнодорожном транспорте.
	2
	

	
	2
	Составление памятки для туристов при поездках на автобусах и во время воздушных перевозках.
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Составление таблицы требований к пассажирам речных и морских судов
Составление таблицы требований к пассажирам железнодорожного и авиационного транспорта

Составление таблицы требований к пассажирам автобусов.


	6

2

2

2
	

	Тема 5. Правила поведения туристов при посещении разных стран 
	Содержание
	
	

	
	1
	Правила поведения туристов в странах Европы. Общие рекомендации. Правила поведения в аэропорту, гостинице, во время экскурсии. Поведение в общественных местах. Поездки на автотранспорте.  
	2
	2

	
	2
	Правила поведения туристов при посещении стран ближнего Востока. Общие рекомендации. Правила поведения в аэропорту, гостинице, во время экскурсии. Поведение в общественных местах. Поездки на автотранспорте. Требование к одежде.
	2
	2

	
	
	 Принципы поведения в ситуациях, угрожающих жизни и здоровью туристов. Сотрудничество со специальными службами. Опасные и чрезвычайные ситуации: отличительные черты. Опасные источники природного характера. Техногенные чрезвычайные ситуации. Социальные чрезвычайные ситуации.
	2
	3

	
	
	Правила поведения в экстремальных ситуациях. Поведение во время стихийных бедствий и землетрясений. Поведение при террористическом акте. Поведение во время техногенных катастроф и аварий транспорта.
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Решение ситуационных задач
	2
	

	
	2
	Правила оказания первой медицинской помощи
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 
Составить список правил поведения в конкретной стране.

Составить памятку туристу оказавшемуся в чрезвычайной ситуации
	4
2

2
	

	Тема 6. Организация спортивно-туристских походов 

	Содержание
	
	

	
	1
	Категории   сложности   спортивно-туристских   походов.   Специфика   организации походов. Классификация маршрутов. Требования к участникам и руководителям. Особенности организации пеших походов. 
	2
	2

	
	2
	Техника безопасности и принципы   обеспечения   безопасности туристов во время походов. Техника безопасности в спортивно-туристских походах.
	2
	3

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Составление маршрутного плана спортивно-туристского похода
	2
	

	
	2
	Составление памятки поведения туристов на маршруте
	2
	

	
	Содержание
	
	

	
	3
	Контрольный урок
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Заполнить таблицу "Классификация спортивно-туристских походов"
	2
2
	

	Тема 7. 

Документационное обеспечение туристского маршрута


	Содержание
	
	

	
	1


	Технологическая   карта   туристского   путешествия. Графики загрузки. ГОСТ Р 50681-94 "Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг". Отчетная документация. Маршрутная документация: технологические документы маршрута͵ похода, экскурсии, документы о реализации туристского маршрута, документы об обслуживании группы туристов на маршруте, отчетные документы, туристская путевка (форма ʼʼТУР1ʼʼ), договор о туристском обслуживании, памятка (информационный листок),  страховой полис, отчет о туристской поездке.
	2


	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Оформление паспорта маршрута
	2
	

	
	2
	Составление технологической карты маршрута
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Выполнить анализ ГОСТ Р 50681-94 "Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг".
	2

2
	

	Тема 8. 

Квалификационные требования к специалистам по сопровождению туристов
	Содержание
	
	

	
	1
	Требования   к   уровню   подготовки   специалистов. Постановление Минтруда РФ от 17.05.1999 N 8 "О Квалификационных требованиях (профессиональных стандартах) к основным должностям работников туристской индустрии". Должностная   инструкция.   Правила   применения должностных инструкций. Понятие, особенности, структура должностной инструкции. Утверждение и правила применения должностных инструкций.
	2
	2,3

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Составить должностную инструкцию 
	2

2
	


МДК 02.02 Организация досуга туристов 
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	МДК.02.02. Предоставление услуг по сопровождению туристов
	
	
	

	Раздел Организация досуга туристов.
	
	
	

	3Тема 1. Сущность анимации в социально-культурном сервисе и туризме.
	Содержание
	8
	

	
	1
	Анимационная деятельность в современной индустрии гостеприимства. Понятия «свободное время», «досуг», «досуговая деятельность», «культурно-досуговая деятельность», «анимационная деятельность». Функции досуга. Досуг и рекреация. Функции анимационной деятельности. Рекреационная анимация и туристская анимация. 
	2
	2

	
	2
	Анимационный сервис. Типы  туристской анимации. Анимационные программы в сфере услуг гостеприимства. Анимационный сервис – услуга по реализации анимационных программ. Предпосылки возникновения анимационного сервиса. Понятия «потребность» и «удовлетворенность» туриста, эффективное использование ресурсов для достижения результата анимационной деятельности. Туристская анимация как услуга, в которой отдыхающий вовлекается в активное действие. Анимационные маршруты, дополнительные анимационные программы, гостиничная анимация.
	2
	2

	
	3
	Формы анимационной деятельности в туриндустрии. Основные формы культурно-досуговых программ в анимационном сервисе. Формы театрализованных анимационных мероприятий. Виды программ гостиничной анимации. Анимационные программы для детей. Функции аниматора.
	2
	2

	
	4
	Аудитория  анимационных программ в сфере туризма. Социально-психологический портрет целевой аудитории анимационных программ. Учёт национальных особенностей аудитории. Формы работы с разными группами туристов. Классификация туристов по их отношению к проведению досуга. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1
	Семинар «Туристская анимация в культурно-досуговом пространстве музея ».
	2
	

	
	2
	Составление таблицы «Аудитория  анимационных программ в сфере туризма»
	2
	

	
	3
	Комбинированный опрос по материалу раздела.
	2
	

	Тема 4. Игра в структуре анимационной программы.


	Содержание
	
	

	
	1
	Понятие и потенциал игры. Классификация игр. Понятие «игра». Характерные признаки игры: условность ситуации, наличие прямых или косвенных правил, творческий, импровизационный характер, эмоциональная приподнятость, добровольность участия, высокая активность участников, соревновательность/соперничество, контактная зависимость, многоплановость отношений участников. Функции игры. Интеллектуальные, спортивные, подвижные, игры на внимание. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Составление конспекта «Игровые принципы».
	2
	

	
	2
	Разработка викторины.
	2
	

	
	Содержание
	4
	

	
	3
	Методика организации и проведения игры. Требования к руководству игрой. Этапы организации игры и требования к их осуществлению. Подготовка к проведению игры: выбор игры или разработка правил, подготовка места, подготовка реквизита, предварительный психолого-педагогический анализ игры. Организация играющих: введение в игру, объяснение правил, деление на команды, распределение ролей, руководство процессом игры, окончание, выход из игры, подведение итогов, награждение. Анализ игры.
	2
	2

	
	4
	Ведущий игры. Функции ведущего. Профессиональные качества ведущего игры. Требования к ведущему. Этика ведущего. Образ ведущего.
	2
	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1
	Создание профессиограммы ведущего игры.
	2
	

	
	2
	Подбор  и отбор игрового материала.
	2
	

	
	3
	Организация игры и требования к её  осуществлению.
	2
	

	
	4
	Проведение игры. Анализ.
	2
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся:

- разработка профессионального портрета аниматора;
- подготовка сообщения «Туристская анимация в культурно-досуговом пространстве музея»;
- разработка игры для детей  во время движения автобуса; 

- составление конспекта по теме «Этика ведущего игры».
	17
	

	Тема 2. Технологический процесс создания сценария анимационной программы
	Содержание
	8
	

	2 семестр
	1
	Сценарий – основа анимационной программы. Замысел сценария. Сценарий как подробная литературно-режиссерская разработка культурно-досуговой программы. Сценарий как способ обработки информации и программа управления аудиторией. Этапы работы над сценарием. Конкретизация основных элементов замысла. Сценарный план. 
	2
	2

	
	2
	Композиционное построение сценария.  Композиция – организация действия, определяющая логику, темпо-ритм. Экспозиция, завязка, развитие основного действия, кульминация, развязка – финал.
	2
	2

	
	3
	Работа с материалом в сценарии анимационной культурно-досуговой программы. Форма записи сценария. Виды материала: документальный и художественный. Принципы и критерии отбора материала. Работа над текстом речи персонажей. Монолог и диалог. Монтаж материала в сценарии. Оформление сценария. Требования к форме записи сценария.
	2
	2

	
	4
	Приёмы активизации аудитории в анимационной культурно-досуговой программе. Заманивание и провоцирование. Виды манков. Ведущий как манок.
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Анализ сценария анимационной программы.
	2
	

	Тема 3. Особенности подготовки и проведения анимационной программы.
	Содержание
	4
	

	
	1
	Режиссура в анимационной деятельности.  Режиссура – организация сценического действия. Замысел и воплощение анимационной программы. Режиссёрский замысел: идейное толкование сценария, режиссёрская интерпретация; режиссёрский ход; характеристика персонажей. 
	2
	2

	
	2
	Выразительные средства режиссёра культурно-досуговых программ. Актёрская игра. Мизансцена. Музыка. Сценография. Темпо-ритм. Атмосфера.
	2
	2

	
	Практические занятия
	14
	

	
	1
	Разработка сценарно-режиссёрского замысла анимационной программы. Разработка композиционной структуры анимационной программы.
	2
	

	
	2
	Подбор и отбор игрового материала в эпизодах программы. Разработка приёмов активизации аудитории в анимационной программе.
	2
	

	
	3
	Разработка сценария анимационной программы.
	2
	

	
	4
	Организация репетиционного процесса. Мизансценирование эпизодов  программы. 
	2
	

	
	5
	Организация и проведение конкурсно-игровых заданий. Работа над образами ведущих в анимационной программе.
	2
	

	
	6
	Разработка музыкального оформления анимационной  программы. Подбор и создание игрового реквизита.
	2
	

	
	7
	Проведение анимационной программы. Анализ программы.
	2
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся:

- подбор игрового материала в сценарии анимационной программы;
- подбор музыкального материала для  проведения игрового задания анимационной программы

- проведение монтировочной репетиции анимационной программы.
	12
	


МДК 02.03 Экскурсионное обслуживание туристов 

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел ПМ.2. Предоставление услуг по сопровождению туристов.

	МДК.02.03. Экскурсионное обслуживание туристов 

	Тема 1. 
Введение 


	Содержание
	
	

	
	1
	История развития экскурсионного дела в России

Экскурсионное дело в России в конце XVIII начале XX века. Роль туристских объединений в конце XIX начале XX века. Деятельность экскурсионных комиссий, бюро, комитетов. Экскурсионное дело в годы советской власти 1918-1930. Возрождение и развитие экскурсионного дела в послевоенный период 1945-1990. Экскурсионное дело в современной России.
	2
	

	
	2
	Экскурсия и её сущность

Экскурсоведение как наука. Сущность и признаки экскурсии. Классификация экскурсий. Формы и виды экскурсионного обслуживания.
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Заполнение таблицы «История развития экскурсионного дела в России»
	
	

	Тема 2. 
Экскурсионная методика 


	Содержание
	
	

	
	1
	Экскурсионная методика

Понятие экскурсионной методики. Этапы разработки экскурсии: определение темы и выбор названия, постановка целей и задач, определение вида экскурсии, отбор и изучение материалов по теме, отбор и изучение экскурсионных объектов, составление и обход маршрута, подготовка контрольного и индивидуального текста экскурсии, составление портфеля экскурсовода, составление методической разработки, проведение пробной экскурсии и её утверждение. 
	2
	

	
	2
	Методика разработки новой экскурсии

Этапы подготовки новой экскурсии: начальный, основной (содержательный, методический, завершающий. Планирование работы коллектива при разработке новой экскурсии.  
	2
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Определение целей и задач экскурсии. Выбор темы экскурсии
	2
	

	
	2
	Отбор объектов показа и рассказа по данной экскурсии
	2
	

	
	3
	Составление карточек экскурсионных объектов
	2
	

	
	4
	Составление графического варианта экскурсии
	2
	

	
	5
	Составление текста экскурсии
	2
	

	
	6
	Дифференциация экскурсионного обслуживания
	2
	

	
	7
	Комплектование «Портфеля экскурсовода».
	2
	

	Контрольный урок 
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	10
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовка материала для выбора темы экскурсии.

Отбор и изучение экскурсионных объектов.

Подготовка материала для разработки маршрута экскурсии.

Подбор материла для составления методички и текста экскурсии.

Подготовка материалов для «портфеля» экскурсовода.
	
	

	Тема 3. Методика проведения экскурсии
	Содержание
	
	

	
	1
	Методика проведения экскурсий. Экскурсионный показ. Рассказ в экскурсии

Методические приемы проведения экскурсии. Задачи методических приемов. Классификация методических приемов: приемы показа, приемы рассказа, особые методические приемы. Особенности использования приемов. 
	2
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Анализ использования различных приемов проведения экскурсии
	2
	

	
	2
	Составление перечня и описание методов рассказа по составленной заранее экскурсии
	2
	

	Тема 4. Техника ведения экскурсии
	Содержание
	
	

	
	1
	Техника ведения экскурсий

Аспекты техники ведения экскурсии: зрительный показ объектов, устная речь. Применение микрофона. Расположение группы у объекта показа. Экскурсионные технические приемы. Форс-мажорные обстоятельства. Форма экскурсии. Способы проведения: экскурсия-презентация, экскурсия беседа, экскурсия-обзор, экскурсия-игра, экскурсия-пропаганда, экскурсия-концерт, экскурсия-поход, экскурсия-урок.
	2
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Анализ техники ведения обзорной экскурсии по городу, музею. 
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	2
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Подготовка плана проведения одной из форм экскурсии.
	
	

	Тема 5. 
Профессиональное мастерство экскурсовода 

 
	Содержание
	
	

	
	1
	Профессиональное мастерство экскурсовода. Профессия «экскурсовод»

Экскурсоводческое мастерство. Требования к профессии экскурсовода. Личность экскурсовода: характерные черты и особенности. Имидж экскурсовода. 
	2
	

	
	1
	Речь как одно из основных средств работы экскурсовода.

Роли экскурсовода при проведении экскурсии: информатор, комментатор, собеседник, советчик, эмоциональный лидер. Язык и речь экскурсовода.  Языковая культура речи. Приемы активизации аудитории.
	2
	

	
	Практические занятия.
	
	

	
	1
	Характеристика ведения экскурсии.
	2
	

	
	2
	Проведение части экскурсии с использованием речевых и внеречевых средств общения  
	2
	

	
	3
	Проведение части экскурсии с использованием приемов активизации экскурсантов
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	9
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовка текста эпизода экскурсии.

Отработка речевых приёмов ведения экскурсии в зависимости от определённой аудитории.

Отработка приёмов активизации аудитории
	
	

	Тема 6. 
Инновации в экскурсионной деятельности
 
	Содержание
	
	

	
	1
	Понятие об инновациях 
	2
	

	
	2
	Инновационный процесс в туристской сфере
	2
	

	
	3
	Виды и формы инновационных экскурсий
	2
	

	
	4
	Нововведения в городских экскурсиях
	2
	

	
	Практические занятия.
	
	

	
	1
	Определение понятий радикальной и эволюционной инновации
	2
	

	
	2
	Отбор объектов показа и рассказа для музейных экскурсий
	2
	

	
	3
	Составление текста интерактивной экскурсии для детской аудитории
	2
	

	
	4
	Составление варианта инновационной экскурсии
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	9
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Подготовка инновационной формы работы

Нововведения в музейных экскурсиях

Элементы инновации в обзорных и тематических экскурсиях по городу

Технологические нововведения в экскурсиях
	
	

	Тема 7. 
Организация экскурсионного обслуживания 
	Содержание
	
	

	
	1
	Формирование пакета экскурсионных предложений
	2
	

	
	2
	Работа с целевой аудиторией
	2
	

	
	3
	Организация экскурсионного обслуживания детей
	2
	

	
	Практические занятия.
	
	

	
	1
	Организация корпоративного экскурсионного обслуживания
	2
	

	
	2
	Организация экскурсионного обслуживания маломобильных граждан
	2
	

	
	3
	Ресурсное обеспечение экскурсионной деятельности
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении темы:
	5
	

	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

Выявление целевой аудитории

Изучение нормативно-правовой базы экскурсионного обслуживания

Особенности организации экскурсионного обслуживания маломобильных граждан

Анализ географии экскурсионных ресурсов Российской Федерации 
	
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Итого
	74/37
	


4. условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебного кабинета специальности «Туризм»

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  

- комплект столов и стульев; 

- комплекты бланков учебно-отчетной документации;

- комплект учебно-методической документации;

- наглядные пособия.

Технические средства обучения:  

- мультимедиапроектор;

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;

- экран;

- видеотека,

- контрольно-измерительные материалы,

- карты и схемы,

- таблицы,

- иллюстративные материалы.

Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную и производственную практику.

Производственная практика по модулю ПМ.02. Предоставление  услуг по сопровождению туристов проходит на базе туристских предприятий и организаций Вологодской области.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники

1. Конституция РФ.

2. Уголовный кодекс РФ. 

3. Гражданский кодекс РФ.

4. Федеральный закон «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ».

5. Закон РФ «О Государственной границе РФ».

6. Закон РФ «О таможенном тарифе».

7. Закон РФ «О защите прав потребителей».

8. Закон РФ «О техническом регулировании».

9. Закон РФ «О лицензировании отдельных видов деятельности».

10. Закон РФ «О медицинском страховании граждан в РФ».

11. Закон РФ «О рекламе».

12. Федеральный закон от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации". 

13. Федеральный закон от 5 февраля 2007 года 12-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

14. Указ Президента РФ «Об обязательном личном страховании пассажиров».

15. Указ Президента РФ «О защите потребителей от недобросовестной рекламы».

16. Постановление Правительства РФ «Положение о порядке представления и аннулирования лицензий на осуществление деятельности по обеспечению регулируемого туризма и отдыха на территориях национальных парков».

17. Решение Совета по туризму государств – участников Содружества Независимых Государств «О концепции унификации стандартов и систем сертификации в туризме».

18. ГОСТ 28681-90 «Стандартизация в сфере туристско-экскурсионного обслуживания. Основные положения».

19. Постановление Госкомстата России «Порядок проведения сертификации продукции в РФ».

20. «Рекомендации по проведению сертификации туристских услуг и услуг гостиниц» (утверждены Центральным органом по сертификации).

21. Приказ Министерства экономики РФ «Об утверждении типового бланка лицензии».

22. Письмо Министерства финансов РФ «О порядке лицензирования правил страхования лиц, выезжающих за границу».

23. Приказ Росстрахнадзора «Классификация по видам страховой деятельности».

24. Приказ Государственного комитета РФ по антимонопольной политике и поддержке новых экономических структур «Об утверждении порядка рассмотрения дел по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе».

25. Александрова, А. Ю. Международный туризм: учебник / А. Ю. Александрова. - М.: АспектПресс, 2006. – 464 с.

26. Бирюков, П.Н. Правовое регулирование туристской деятельности: учебное пособие / П.Н. Бирюков, Ю А. Хамова. – М.: Юристъ, 2009. – 319 с.

27. Бутко, И.И. Маркетинг в туризме: Учебное пособие / И.И. Бутко, В.А. Ситников, Е.А. Ситников; под ред. И.И. Бутко. – М.: Дашков и Ко; Наука – Спектр, 2010. – 416 с.

28. Власова, Т.И. Профессиональное и деловое общение в сфере туризма: учебное пособие для студентов вузов/Т.И. Власова, А.П. Шарухин, М.М. Данилова. –2-е изд., стереотип. – М.: Академия, 2009. – 384 с.

29. Гущина, И.А. Документационное обеспечение управления в социально- культурном сервисе и туризме: учебное пособие для студентов / И.А. Гущина. – М.: АЛЬФА-М; ИНФРА-М, 2009. – 240 с.

30. Дурович, А.П. Реклама в туризме: учебное пособие / А.П. Дурович. – 4-е изд., стереотип. – Минск: Новое знание, 2008. – 254 с.

31. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме: учебное пособие / А.П. Дурович. – Минск: Новое знание, 2006. – 316 с.

32. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности: учебник / Е.Н. Ильина.- 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Финансы и статистика, 2008. – 240 с.

33. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: стратегия обслуживания: учебник / Е.Н. Ильина. – М.: Феникс, 2008. – 160 с.

34. Косолапов, А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие для образовательных учреждений, реализующих программы СПО по специальности «Туризм» / А.Б. Косолапов. – М.: КНОРУС, 2011. – (Среднее профессиональное образование).

35. Косолапов, А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие для образовательных учреждений, реализующих программы СПО по специальности «Туризм» / А.Б. Косолапов. – М.: КНОРУС, 2014. – (Среднее профессиональное образование).

36. Морозов, М.А. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника: учебник для студентов / М.А. Морозов, Н.С. Морозова. – 7-е изд., стереотип. – М.: Академия, 2009. – 240 с.
Дополнительные источники

1. Арыхов, С.А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности / С.А. Сухов. – М.; Ростов-на-Дону: МарТ, 2005.

2. Балабанов, И.Т. Экономика туризма: учебное пособие / Балабанов И.Т., Балабанов А.И. – М.: Финансы и статистика, 1999.

3. Буйленко, В.Ф. Туризм: учебник / В.Ф. Буйленко. – Ростов-на-Дону: Феникс; Краснодар: Неоглори, 2008. – 416 с.

4. Гуляев, В.Г. Правовое регулирование туристской деятельности / В.Г. Гуляев. – М.: ПРИОР, 1998.

5. Дурович, А.П. Маркетинг в туризме / Дурович ВА.П., Копанев А.С. – Минск: Экономпресс, 1998.

6. Зорин, И.В. Энциклопедия туризма / Зорин И.В., Квартальнов В.А. – М.: Финансы и статистика, 2003.

7. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности / Ильина Е.Н. – М.: Финансы и статистика, 2002.

8. Ильина, Е.Н. Туроперейтинг: стратегия и финансы /Ильина Е.Н. – М.: Финансы и статистика, 2002.

9. Исмаев, Д.К. Маркетинг иностранного туризма РФ: теория и практика деятельности туристских фирм / Исмаев Д. К. – М.: Мастерство, 2002.

10. Каверина, Т.П. Сборник заданий деловых игр по курсу «Введение в туризм» Текст / Каверина Т.П. – М.: РМАТ, 1998.

11. Квартальнов, В.А. Туризм: учебник / Квартальнов В.А. – М.: Финансы и статистика, 2002.

12. Маринин, М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме / Маринин М.М.. – М: Финансы и статистика, 2004.

13. Менеджмент туризма: учебник / Науч. ред. Квартальнов В.А. – М., 1998.

14. Организация туризма: учеб. пособие / Под ред. Н.И. Кабушкина и А.П. Дуровича. – Минск: Новое знание, 2003.

15. Сухов, Р.И. Организация работы туристического агентства / Сухов Р.И.. – М.; Ростов-на-Дону: МарТ, 2005.

16. Туризм и отраслевые системы / Гл. ред. Квартальнов В.А. – М.: Финансы и статистика, 2002.

17. Туризм как вид деятельности. – М.: Финансы и статистика, 2002.

18. Черных, Н.Б. Технология путешествий и организация обслуживания клиентов / Черных Н.Б. – М.: Сов. Спорт, 2002.

19. Шаповал, Г.В. История туризма: пособие / Шаповал Г.В. – Минск: Экоперспектива, 1999.

20. Яковлев, Г.А. Экономика и статистика туризма: учебное пособие / Яковлев Г.А. – М.: РЛД, 2003.

Интернет-ресурсы
1. Официальный сайт Департамента культуры и туризма Вологодской области. Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.depcult35.ru.

2. Официальный сайт информационной службы «Красный телефон». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.redphone.ru.  

3. Официальный сайт компании «Матисс». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.anywayanyday.ru. 

4. Официальный сайт Туристско-информационного центра Вологодской области. Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.vologdatourinfo.ru.

5. Официальный сайт Федерального агентства по туризму РФ. Электронный ресурс // Режим доступа: http//www.russiatourism.ru. 

6. Турпрофи: Портл для турагента. Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.turprofi.ru. 

7. ТурДом: Профессиональный туристический портал. Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.tourdom.ru.

8. Туристическая поисковая система «Бронни». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.bronni.ru.

9. Туристическая поисковая система «Ехать!». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.exat.ru.

10. Туристическая поисковая система «100 дорог». Электронный ресурс // Режим доступа: http://www.100dorog.ru.

11. Туристическая поисковая система «Туры.ру». Электронный ресурс. // Режим доступа: http://www.tury.ru.

12. Тонкости.ру: электронная туристическая энциклопедия. Электронный ресурс // Режим доступа: http:www.tonkosti.ru.

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса.

Преподавание междисциплинарных курсов профессионального модуля  ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов осуществляется в форме лекций, комбинированных уроков, семинаров, практических занятий, лабораторных работ, самостоятельной работы обучающихся.

Производственная практика по данному модулю производится на базе туристских предприятий города и области.

Консультации могут проводиться индивидуально, для подгруппы или группы обучающихся.

Изучение данного модуля проходит параллельно с изучением профессиональных модулей: ПМ. 01.Предоставление турагентских услуг, ПМ.03 Предоставление туроператорских услуг, ПМ.04 Управление функциональным подразделением.

 .

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: 

Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки, соответствующей профессиональному модулю, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой:

Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки, соответствующей профессиональному модулю, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)
	Результаты (основные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

.

.


	
	Промежуточный контроль в форме   экзамена –   тестирование 

Текущий контроль:

- устный опрос: 

- заполнение   таблиц;

- составление схем; 

- защита сообщений и рефератов;

- практическая работа в форме проектирования и реализации туристских услуг.   

	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте
	
	

	ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте
	
	

	ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.


	
	

	ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.


	
	

	ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке
	
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты (основные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Проявление интереса к будущей профессии, изменениям происходящим в   сфере туризма
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Осуществление   профессиональной деятельности     с учетом особенностей работы.

Выбор методов и способов решения профессиональных задач.   
	

	ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Решение стандартных и нестандартных профессиональных задач  в процессе подготовки и туристских услуг
	

	ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Эффективный поиск необходимой информации.

Использование различных источников информации, включая электронные.
	

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Работа в стандартных  и специальных программах сферы туризма.
	

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
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