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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

___Психология общения________

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 51.02.03 Библиотековедение. 
 1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

ОГСЭ.00 – Общий гуманитарный и социально-экономический цикл  
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· владеть научной терминологией дисциплины и применять психологические знания в различных областях жизни.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· различные приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· техники эффективной и неэффективной коммуникации, техники налаживания контакта, техники обратной связи, техники поведения в ситуации стресса;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 10 часов;

самостоятельной работы обучающегося 44 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	10

	в том числе:
	

	     практические занятия
	

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	44

	Итоговая аттестация в форме экзамена     


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины: «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел №1. Введение в дисциплину: теоретические и прикладные основы психологии общения
	2
	

	Тема 1.1. 

Предмет психологии общения и история ее становления
	Содержание учебного материала
	1
	1

	
	1
	Основные проблемы, изучаемые психологией общения. Предмет психологии общения. Взаимосвязь психологии общения с другими науками: социальная психология, философия, лингвистика, общая психология, возрастная психология. История становления психологии общения как самостоятельной науки: зарубежный опыт исследования процесса общения (направление символического интеракционизма и концепция ролевого поведения Дж. Мида, П. Жане; биологизация процесса общения (К. Лоренц, К. Черри)). Исторические периоды изучения проблемы общения в отечественной психологии: работы В.М. Бехтерева, Л.П.Якубинского, И.А. Бодуена де Куртене; исследования Л.С.Выготского, А.Н. Леонтьева, Б.Ф. Ломова; работы М.И. Лисиной, Б.Д. Парыгина, Я.Л. Коломенского. Знакомство с работами отечественных психологов, исследовавших процесс общения: Б.Г. Ананьев, В.Н. Мясишев, А.А. Бодалев, А.А. Леонтьев, М.И. Лисина.
	
	

	Тема 1.2. Категориальный анализ понятия общение
	Содержание учебного материала
	1
	1

	
	1
	Определение понятия общение: социологический, философский и психологический подходы к трактовке понятия. Соотношение понятий «общение» и «личность»: общение как фактор жизнедеятельности личности; личность как субъект и фактор общения.  Общение и деятельность, как предмет дискуссии: альтернативные точки зрения А.Н Леонтьева и Б.Ф. Ломова; компромиссный подход Г.М. Андреевой, Б.Д. Парыгина. Соотношение понятий «общение» и «социальные отношения»: общение как единство отношения и обращения (В.Н. Мясищев); социальные отношения как продукт общения.
	
	

	Тема 1.3. Основные психологические теории, описывающие процесс общения


	Содержание учебного материала
	Самост. изучение
	2

	
	1
	Аналитические модели: коммуникативные процессы, межличностное восприятие, воздействие, дистанция, персональная территория. Линейная модель. Интерактивная модель. Трансакционная модель. Определение и понимание общения в различных теориях личности. Теоретические направления: Критерии описания: Свобода - детерминизм, рациональность-иррациональность, холизм-элементализм, конституционализм- инвайронментализм, изменяемость - неизменность, субъективность-объективность, проактивность - реактивность, гомеостаз - гетеростаз, познаваемость - непознаваемость. Функционализм (У. Джеймс, Дж. Энджелл, Дж. Дьюи, Г. Карр, Р. Вудвортс). Бихевиоризм: (Уотсон, Толмен, Халл, Б. Скиннер, И. Сеченов, И. Павлов, В. Бехтерев) Социально-когнитивное направление (А. Бандура, Дж. Роттер,). Теория структурного баланса, теория коммуникативных актов, теория конгруэнтности (Ф. Хайдер, Т. Ньюком, Ч. Осгуд, П. Танненбаум и др.), казуальная атрибуция (Э. Джонс, К. Дэвисс, Дж. Келли, Р. Нисбет, Л.Росс и др.), дискурсивная психология (Р.Харре), теория социального конструктивизма (К. Герген). Ролевая теория общения. (Дж. Мид), драматургический подход (Э. Гофман). Психодинамическая теория: (З. Фрейд, Г. Салливан, А. Адлер, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни). Транзактный анализ в общении. (Э. Берн). Гештальт-психология (В. Келлер, К. Левин). Гуманистическая психология (А. Маслоу, К. Роджерс) Феноменологическая психология. Общение с позиции экзистенционального подхода в психологии. (В. Франкл). 
	
	

	
	Практические занятия
	Самост. изучение
	

	
	1
	Составление таблицы «Сравнительный анализ теорий общения»
	
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся:

- самостоятельное изучение материала темы, составление опорного конспекта,

- выполнение практической работы;

- подготовка мини-сочинение по теме «Особенности современного общения»; 

- составление словаря терминов, соответственно разделу.
	10
	

	Раздел № 2. Общение как процесс
	3
	

	Тема 2.1. Структура общения: участники, потребности, мотивы, функции, продукты и средства общения
	Содержание учебного материала
	Самост. изучение
	2

	
	1
	Логические основания для структурирования общения как процесса. Участники общения: субъект-объектная характеристика ролевого статуса индивида в общении; понятие субъекта и объекта общения. Потребности общения: природа коммуникативной потребности; 4 критерия определения наличия у ребенка потребности в общении. Мотивы общения: познавательные, личностные и деловые мотивы общения; основные ведущие потребности, лежащие в основе коммуникативных мотивов. Функции общения: различные подходы к классификации функций общения (М.И. Лисина, Б.Д. Парыгин). Продукты общения: взаимоотношения, образ самого себя и других людей как результаты общения. Средства общения: многообразие средств общения; речь как главный инструмент человеческого общения; функции речи; внешняя и внутренняя речь; разграничение понятий язык и речь. Невербальные средства общения: оптико-кинетическая, паралингвистическая и экстралингвистческая знаковые системы. Пространственная организация межсубъектного взаимодействия как средства общения (особенности организации межличностного пространства в различных культурах; возрастные особенности межличностной дистанции). Интегральный подход к структуризации понятия общение: психологическая характеристика коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения.
	
	

	Тема 2.2. Коммуникативная сторона общения
	Содержание учебного материала
	1
	1

	
	1
	Сравнительная характеристика понятий «коммуникация» и «общение». Многозначность смысловых значений понятия коммуникация. Специфика человеческой коммуникации. 6-компонентная модель общения Р. Якобсона: понятия кода и контекста; анализ остальных составляющих модели (связь, сообщение, субъекты). Общение как информационный процесс: структура информационной связи; коммуникационные связи в условиях внутригруппового общения; понятие «обратной связи». Ограничения, накладываемые на контакт: понятие коммуникативных барьеров (барьеры понимания, социо-культурных различий, отношений (Б.Ф. Поршнев). Формы межличностной защиты в ситуациях общения: «ролевая защита», «дискуссионная защита», «открытая защита». Отличительные особенности монологической и диалогической речи. Условия обеспечения эффективного диалога по К. Роджерсу.
	
	

	Тема 2.3. Перцептивная сторона общения  (общение как познание людьми друг друга)
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	
	Определение понятия социальной перцепции: содержание и функции. Два аспекта изучения межличностной перцепции: исследование психологических и социальных особенностей субъекта и объекта восприятия (А.А. Бодалев); анализ механизмов и эффектов межличностного отражения (идентификация, эмпатия, аттракция – как механизмы познания и понимания людьми друг друга; рефлексия – как механизм познания самого себя; каузальная атрибуция – как механизм прогонозирования  поведения партнера по общению;). Стереотипизация как фактор, влияющий на восприятие другого человека.
	
	

	Тема 2.4. Интерактивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	1
	Трехкомпонентная структура межличностного взаимодействия (Н.Н. Обозов): поведенческий, аффективный и когнитивный компоненты. Стратегии поведения во взаимодействии. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция, согласие и конфликт, приспособление и оппозиция; классификация взаимодействий Р. Бейлза. Двусторонние позиции партнеров в общении, обуславливающие межличностное взаимодействие (Харрис Т.). Виды социальных мотивов взаимодействия: мотив кооперации, индивидуализма, конкуренции, альтруизма, агрессии и равенства. Применение трансактного анализа (Э. Берна) при анализе ситуаций межличностного взаимодействия.
	
	

	Тема 2.5. Типология общения: виды и уровни общения
	Содержание учебного материала
	Самост. изучение
	1

	
	1
	 Виды общения: прямое и косвенное; непосредственное и опосредованное; межличностное и массовое; межперсональное и ролевое (понятие социальной роли); формальное и неформальное (описание ситуаций, формализирующих общение. Краткая сравнительная характеристика уровней общения: конвенциальный, примитивный, манипулятивный, стандартизированный, игровой, деловой, духовный.
	
	

	
	Практические занятия
	Самост. изучение
	

	
	1
	Решение психологических задач «Основные характеристики процесса общения» 
	
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся:

- самостоятельное изучение материала темы, составление конспекта, 

- выполнение практической работы,

- проведение самодиагностики «Оценка уровня общительности»:

· изучение дополнительного материала (тест В.Ф. Ряховского);

· проведение тестирования;

· составление рефлексивного отчёта по результатам теста и тренинга.
	10
	

	Раздел № 3. Восприятие и познание людьми друг друга
	2
	

	Тема 3.1. Межличностное общение в диаде, общение в группе - особенности и динамика процессов коммуникации
	Содержание учебного материала
	Самост. изучение
	2

	
	1
	Коммуникативная компетентность: стратегии тактики и виды общения. Познание в процессе межличностного общения. Окно Джогари (Джозеф Лафт, Гарри Инграм). Самопознание и самооценка. «Я-концепция» и общение. Типичные трудности в общении. Общение «я-ты», лидерство, подчинение. Основные потребности реализуемые в диадном общении. Я в группе и группа для меня. Влияние структуры группы на процесс общения. Групповая динамика и процессы общения.
	
	

	Тема 3.2. Роль социализации в общении человека. Влияние установок и способы их преодоления
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	1
	Становление личности человека как функция общения. Влияние социализации ребенка на процесс общения. Как мы осмысляем мир. Мотивация самоуважения. Сценарий жизни: движение к людям, движение против людей, движение от людей. Интернальность-экстернальность. Локус контроля. Влияние потребностей на общение. Роль психологических установок в понимании и предсказании поведения. Влияние похвалы. Симпатии и сходство.
	
	

	Тема 3.3. «Эффекты»  общения
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	1
	«Маски» и их влияние на эффективность общения. Структурирование личности другого человека. Эффект «ореола». Возможные ошибки атрибуции. Эффект «проецирования». Влияние возрастных, профессиональных и личностных характеристик на восприятие людьми друг друга, влияние контекста на социальное суждение, поведение. Категоризация и социальные стереотипы. Влияние аттитьюдов и убеждений накоммуникацию и взаимодействие.
	
	

	Тема 3.4. Влияние ролевого поведения на психологию общения
	Содержание учебного материала
	Самост. изучение
	2

	
	1
	Эмпатия и рефлексия как способы восприятия и понимания людьми друг друга. Открытость и искренность при общении. «Горячие точки» личностно-значимые ситуации для человека. Использование стереотипов мышления. Правило взаимного обмена. Взаимные уступки. Отказ - затем - отступление. Стремление быть последовательным. Влияние публики. Благорасположенность. Влияние авторитета. Влияние дефицита ресурса, времени и т.п. Автоматизмы и стереотипы поведения в общении. Уменьшение диссонанса и рациональное поведение. Психология неадекватного оправдания.
	
	

	Тема 3.5. Влияние установок на процесс общения и способы их преодоления 
	Содержание учебного материала
	Самост. изучение
	2

	
	1
	Распознавание манипуляций и противодействие им. Зачем человек прибегает к манипуляции. Распознавание манипуляций и защита от манипуляций. Средства и механизмы манипулятивного поведения. Основные приемы и техники. Поведенческие игры, как манипулятивное поведение. Слабости манипулятора. Мифы как средство манипуляции. Желание быть принятым и манипуляция. Внутренняя уверенность как защита от манипуляции.
	
	

	
	Практические занятия:
	Самост. изучение
	

	
	
	Составление таблицы «Влияние установок и способы их преодоления».
	
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся:

· - самостоятельное изучение теоретического материала и составление опорного конспекта;

· - выполнение практической работы.

· - решение практических задач; 
· - подготовка эссе-рассуждение по теме «Что я знаю об общении и что я умею».
	10
	

	Раздел № 4. Социально-психологическая компетентность, ее развитие и методы совершенствования
	3
	

	Тема 4.1. Методы развития коммуникативных способностей
	Содержание учебного материала
	Самост. изучение
	1

	
	1
	Методы развития коммуникативных способностей. Техники ведения партнёрской беседы, техники для выявления скрытых мотивов и интересов партнёров. Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия. Активные методы повышение коммуникативной компетентности: Т-группы, группы личностного роста, группы сенситивности.
	
	

	Тема 4.2. Трудности, барьеры и деформации в общении
	Содержание учебного материала
	Самост. изучение
	2

	
	1
	Стиль самоутверждения личности в общении. Влияние самооценки на содержание и способы общения. Проблема застенчивости в психологии общения. Феноменология застенчивости. Повышенная склонность к самоанализу у застенчивых людей. Распознавание застенчивости. Причины застенчивости. Основные способы психопрофилактики застенчивости. Развитие уверенности в себе как фактор оптимизации общения. Характеристики психических процессов, состояний и свойств человека, которые не соответствуют показателям психологически оптимального общения: нереальные цели; неадекватная оценка партнера, его способностей и интересов; неверное представление о своих собственных возможностях; использование таких способов общения, которые не подходят в данной ситуации. 4 группы причин трудностей, возникающих в процессе общения. коммуникативные барьеры, т.е. такие психологические препятствия, которые устанавливаются на пути получения информации. Барьеры общения: логический, стилистический, семантический, фонетический барьеры. Деформации общения: изоляционный; жестко определенный (преобразование личности на «винтика»); хаотичный; искусственно конфликтный; моральный (дегуманизации отношений, обесценивание человеческой жизни); уголовный (засилье преступного мира, сращивание власти и мафии и т.д.).
	
	

	Тема 4.3. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	1
	Психологические закономерности ведения деловой беседы. Психологические особенности и ведение переговоров. Деловые совещания. Структура деловой беседы, подготовка к беседе. Правила ведения деловой беседы. Требования к публичному выступлению. Вербальное и невербальное поведение публичного выступления. Логичность. Самовыражение, Компетентность. Контакт с аудиторией. Самоконтроль и саморегуляция в процессе публичного выступления. Выход из контакта. Цели речевой деятельности - основа публичного выступления социолога. Виды публичного выступления: сообщение, доклад, лекция, презентация и другие. Композиционно-логический, языковой, экстралингвистический и паралингвистический уровни речи. Формирование речевых умений разной степени сложности. Переход  от диалогической речи к монологической. Тенденции развития речевых умений. Адекватность использования языковых средств. Соотношение интериоризации и экстериоризации публичного выступления. Количественная и качественная специфика аудитории. Основные этапы работы над публичным выступлением. Активное и пассивное владение словом.
	
	

	Тема4.4. Конфликты: причины, динамика, способы разрешения


	Содержание учебного материала
	1
	1

	
	1
	Понятие «конфликта». Причины конфликтов в общении. Виды конфликтов: внутренние и внешние, межличностные и межгрупповые, социальные,  потенциальные и актуальные, прямые и опосредованные, конструктивные и деструктивные, вертикальные и горизонтальные, предметные и личностные, ролевые, мотивационные. Структура конфликта: а) объект конфликтной ситуации б) цели, субъективные мотивы его участников в) оппоненты, конкретные лица, являющиеся его участниками; г) подлинные причины, которые важно суметь отличить от непосредственного повода столкновения. Стадии протекания конфликта. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях: избегание, конкуренция, сотрудничество, компромисс. Технологии разрешения конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Психологическая коррекция конфликтного общения.
	
	

	Тема 4.5. Практические приемы оптимизации общения
	Содержание учебного материала
	1
	2

	
	1
	Тренинги. Цель занятий: осуществить демонстрацию приемов достижения эффективного общения на примере проведения в группе ряда психогимнастических упражнений: упражнения на установление контакта, восприятие и понимание эмоционального состояния партнера; упражнения, формирующие обратную личностную связь и демонстрирующие особенности приема и передачи информации; упражнения, формирующие умение слушать партнера по общению.
	
	

	
	Практические занятия
	Самост. изучение
	

	
	1
	Анализ конфликтов/конфликтных ситуаций 
	
	

	Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся:

- самостоятельное изучение теоретического материала и составление опорного конспекта;

- выполнение практической работы;
- проведение самодиагностики: 
· изучить  дополнительные материалы (Методика диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению К. Томаса. Адаптация Н.В. Гришиной; Тест «Умение говорить и слушать» В. Маклени / Райгородский Д.Я.  Психодиагностика персонала. Методика и тесты. II том.  Бахрах-М. – 2007. – 560 с.);
· подобрать диагностические методики и составить диагностическую карту для самодиагностирования в области общения;
· написать рефлексивный отчёт по самодиагностике;
- подготовка к экзамену.
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3. условия реализации программы дисциплины

 3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация учебной дисциплины не требует наличия специального учебного кабинета. 
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень основной учебной  литературы

1. Волков, Б.С. Психология общения в детском возрасте / Б.С. Волков, Н.В. Волкова. — СПб. : Питер, 2008. 
2. Ильин, Е.П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. Ильин. – СПб. : Питер. – 2009. 

3. Кравченко, А.И. Общая психология : учеб. пособие / А.И. Кравченко. - М. : Проспект, 2009.
4. Леонтьев, А.А. Психология общения / А. А. Леонтьев. — М. : Академия, Смысл, 2008.
5. Психология делового общения : учебное пособие / С.С. Самыгин и др. – Ростов-на-Дону : ФЕНИКС, 2020. – (Среднее профессиональное образование).
6. Романова, Н.Н. Словарь. Культура речевого общения. Этика. Прагматика. Психология / Н.Н. Романова, А.В. Филиппов. – М. : Наука. 2009.
7. Трофимов, М.Ю. Основы коммуникативной культуры : учебное пособие / М.Ю. Трофимов. – СПб. : Лань, Планета музыки, 2017.

8. Усанова, О.Г. Культура профессионального речевого общения : учебно-метод. пособие / О.Г. Усанова. – 3-е изд., стереотип. – СПб. : Лань, Планета музыки, 2018.
9. Чернова Г. Р. Психология общения / Г.Р. Чернова, Т.В. Слотина. – СПб. : Питер, 2012. 

Перечень дополнительной учебной  литературы

1. Андреева, Г.М. Социальная психология : Учебник. - М. : Наука, 1994.

2. Аронсон, Э. Общественное животное. Введение в социальную психологию / Пер. с англ. М.А.Ковальчука под ред. В.С.Магуна - М. : Аспект Пресс, 1998. 
3. Берн, Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношений; Люди, которые играют в игры. Психология человеческой судьбы / Э. Берн; Пер. с англ. - СПб. : Лениздат, 1992. 

4. Жуков, Ю.М. Методический анализ исследований неискренности / Ю.М. Жуков, Д.М. Хренов // Мир психологии. – 1999. - № 3. – С. 219 - 230.

5. Знаков, В.В. Неправда, ложь и обман как проблемы психологии понимания В.В. Знаков // Вопросы психологии. – 1993. - № 2.

6. Зимбардо Ф. Социальное влияние / Ф. Зимбардо, М. Ляйппе. - СПб. : Питер, 2000.
7. Изард, К.Э. Психология эмоций / К.Э. Изард; Пер. с англ. - СПб. : Питер, 1999. 

8. Квинн, В. Прикладная психология В. Квинн. - СПб. : Питер, 2000.

9. Леонтьев, А.А. Психология общения / А.А. Леонтьев. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Смысл, 1997.

10. Леви, В.Л. Искусство быть другим / В.Л. Леви. - М. : Знание, 1980. 

11. Лурия, А.Р. Диагностика следов аффекта / А.Р. Лурия // Психология эмоций. Тексты / Под ред. В.К.Вилюнаса, Ю.Б.Гиппенрейтер. - М., 1984. - С. 228-234.

12. Майерс, Д. Социальная психология / Д. Майерс; Пер. с англ. - СПб. : Питер, 1997. 

13. Пиз, А. Язык жестов / А. Пиз; Пер. с англ. – Воронеж : НПО «МОДЭК», 1992. 

14. Симоненко, С.И. Психологические основания оценки ложности и правдивости сообщений / С.И. Симоненко // Вопросы психологии. – 1998. - № 3.
15. Стороженко, З.С.Мастерство делового общения: путь к успеху : учебно-методический практикум / З.С. Стороженко. – М. : Литера, 2009. – 126 с. – (Современная библиотека; Вып. 59).

16. Экман, П. Психология лжи / П. Экман. - СПб. : Питер, 1999. 
17. Юнг, К.Г. Аналитическая психология. Глоссарий / К.Г. Юнг; Пер. с англ. - СПб., 1994 

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
Наполняемость оценок

	№
	Раздел и тема
	Вид и форма контроля
	Рейтинг оценки

	1
	Раздел №1:  Введение  в дисциплину: теоретические и прикладные основы психологии общения

Тема 1.1. Предмет психологии общения и история ее становления

Тема 1.2. Категориальный анализ понятия общение

Тема 1.3. Основные психологические теории, описывающие процесс общения
	1. составить таблицу;
2. составление опорного конспекта  и выполнение практической работы;

3. написать мини-сочинение на тему: «Особенности современного общения»; составить словарь терминов, соответственно разделу.
	До 5 баллов

	2
	Раздел № 2: Общение как процесс

Тема2.1.Структура общения: участники, потребности, мотивы, функции, продукты и средства общения

Тема 2.2. Коммуникативная сторона общения

Тема 2.3. Перцептивная сторона общения  (общение как познание людьми друг друга)

Тема 2.4. Интерактивная сторона общения

Тема 2.5. Типология общения: виды и уровни общения
	1. решение психологических задач;
2. составление конспекта, выполнение практической работы;

3. провести самодиагностику: Оценка уровня общительности (тест В.Ф. Ряховского); 

4. написать рефлексивный отчёт по результатам теста ;

5. участие в тренинге
	До 5 баллов, за практическую работу и устный опрос

	3
	Раздел № 3: Восприятие и познание людьми друг друга

Тема 3.1. Межличностное общение в диаде, общение в группе - особенности и динамика процессов коммуникации

Тема 3.2. Роль социализации в общении человека. Влияние установок и способы их преодоления

Тема 3.3. «Эффекты»  общения

Влияние ролевого поведения на психологию общения

Тема 3.4. Влияние установок на процесс общения и способы их преодоления
	1. конспектирование лекций и выполнение практической работы;

2. решение практических задач; 

3. написать эссе-рассуждение: «Что я знаю об общении и что я умею».

	До 5 баллов, за конспекты и практическое задание  входят в итоговую

	4
	Раздел № 4: Социально-психологическая компетентность, ее развитие и методы совершенствования
Тема 4.1. Методы развития коммуникативных способностей

Тема 4.2. Трудности, барьеры и деформации в общении 

Тема 4.3. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений

Тема 4.4. Конфликты: причины, динамика, способы разрешения

Тема 4.5. Практические приемы оптимизации общения
	1. решение ситуаций: «Конфликт»
2. конспектирование лекций и выполнение практической работы;

3. самодиагностика: Методика диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению К. Томаса. Адаптация Н.В. Гришиной; Тест «Умение говорить и слушать» В. Маклени / Райгородский Д.Я.  Психодиагностика персонала. Методика и тесты. II том.  Бахрах-М. – 2007. – 560с.;

4. подобрать диагностические методики и составить диагностическую карту для самодиагностирования в области общения; написать рефлексивный отчёт по самодиагностике.
5. участие в тренинге 
экзамен
	До 5 баллов, за конспекты и практическое задание  входят в итоговую


	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	 уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· владеть научной терминологией дисциплины и применять психологические знания в различных областях жизни.

знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· различные приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· техники эффективной и неэффективной коммуникации, техники налаживания контакта, техники обратной связи, техники поведения в ситуации стресса;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	    Текущий контроль:
    - рейтинговая оценка знаний студентов по дисциплине (ежемесячно);

     Промежуточный контроль:
   - защита докладов и участие в семинарах
   - или рубежный тестовый контроль по темам разделов 
  - контрольная работа в форме реферата по предлагаемой тематике;

     Итоговый контроль:
   - экзамен



